T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BILIM DALI

POLITIK YETININ ORGUTSEL SAPMA UZERINDEKIi ETKIiSiNDE
MERITOKRASININ DUZENLEYIiCi ROLU

Yiksek Lisans Tezi

TOLGA ANIL TOPDEMIR

Istanbul, 2019



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BiLiM DALI

POLITIK YETININ ORGUTSEL SAPMA UZERINDEKI ETKiSiNDE
MERITOKRASININ DUZENLEYIiCi ROLU

Yiksek Lisans Tezi

TOLGA ANIL TOPDEMIR

Danisman: DOC. DR. AYLA ZEHRA ONCER

[stanbul, 2019



i b
MARMARA UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

TEZ ONAY BELGESI

._ ISLETME Anabilim Dali INSAN KAYNAKLARI YONETIMI Bilim Dali TEZLI
YUKSEK LISANS 6grencisi TOLGA ANIL TOPDEMIR'nin POLITIK YETININ e
ORGUTSEL SAPMA UZERINDEKI ETKISINDE MERITOKRASININ DUZENLEYICI
ROLU adli tez ¢aligmasi, Enstitimiiz Yonetim Kurulunun 18.04.2019 tarih ve 2019-10/23 sayils
karartyla olusturulan jiiri tarafindan oy birligi /-oy-goklugu ile Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

Tez Savunma Tarihi k; ..... /Pb/%(ﬁ

Ogretim Uyesi Ad1 Soyad : imzas:

1. |Tez Damigmani | Dog. Dr. AYLA ZEHRA ONCER Q’I /@/\ R
2. | Juri Uyesi Dog. Dr. MUGE LEYLA YILDIZ SEN [ N*t {.M, \//M'

3. |Juri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi SUZAN ERGUN 5

.




GENEL BIiLGILER

Isim ve Soyadi : Tolga Anil Topdemir

Anabilim Dal : Isletme

Programm : Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Tez Danismani : Dog. Dr. Ayla Zehra Oncer

Tez Turu ve Tarihi - Ylksek Lisans —17.06.2019

Anahtar Kelimeler - Politik Yeti, Meritokrasi, Orgiitsel Sapma,

Izlenim Yonetimi, Liyakat, Kayirmacilik, Orgiitsel Davranis.

OZET

POLITIK YETININ ORGUTSEL SAPMA UZERINDEKI ETKIiSiNDE
MERITOKRASININ DUZENLEYICi ROLU

Arastirmanmin amaci, ulusal ve uluslararasi yazinda nadiren ¢alisiimis ve son
donemde dikkat ceken bir konu olan politik yeti ile meritokrasi (liyakat ile yonetme)
kavramlarinin, orgiitlerde olumsuz davranislar ve tiretkenlik karsithgindan saldirganliga
kadar uzanan genig bir yelpazede ele alinan orgiitsel sapma kavrami tizerindeki etkisini
incelemektir. Ulasilabildigi kadariyla bu ii¢ kavram, daha énce ulusal ve uluslararasi

vazinda birlikte arastiriimamistir.

Arastirmanin verileri Istanbul ilinde, basit rastlantisal érnekleme teknigiyle
birlikte anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Katilimcilardan doniisii saglanan 412
adet anket formu iizerinden, IBM SPSS 20.0 programi kullanilarak analizler yapilmistir.
Bu analizler neticesinde katilimcilarin, sosyal yetkinlik (politik yetinin boyutu) seviyeleri
arttikga, kisisel ve gorevden sapma davraniglarini (orgiitsel sapmanin boyutlary) daha az
sergiledikleri tespit edilmistir. Genel olarak politik yeti seviyeleri yiiksek olan bireylerin
orgiitsel sapma davramslarim diisiik diizeyde sergiledikleri ortaya konmustur. Ek olarak
meritokrasinin, politik yetinin orgutsel sapma Uzerindeki etkisinde diizenleyici bir role

sahip oldugu da belirlenmistir.



Ayrica katilimcilarin demografik Ozelliklerinin; politik yeti, meritokrasi ve

orgiitsel sapma degiskenleriyle iliskisine yonelik 6nemli sonuglara da ulasilmistir.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF POLITICAL SKILL ON ORGANIZATIONAL DEVIANCE
AND MODERATING ROLE OF MERITOCRACY

The aim of this study is to examine the impact of political skill which is a rarely studied
subject in the national and the international literature and a recently attention grabbing
subject and meritrocracy on organisational deviance. Organisational deviance has been
discussed within a wide range of variables from negative behaviours in organisations
and the opposition to the productivity to the aggression. As far as can be reached, these
three concepts have not been investigated together before in the national and the

international literature.

The data of this study has been obtained by using survey method in the simple
random sampling technique in Istanbul. Analysis has been done through 412
questionnaires provided from participants, with the help of IBM SPSS 20.0 statistics
programme. As a result of this analysis, it has been demonstrated that the participants
have displayed less deviation in personal and professional tasks (dimensions of the
organizational deviation) as the level of their social competence (dimension of political
skill) has increased. It has been revealed that in general, individuals with high levels of
political skill have displayed low levels of organisational deviation behaviour. In
addition, it has also been observed that meritocracy has a regulatory role in the impact
of political skill on organizational deviation.



Also, important conclusions have been reached about the relationship between
the demographic information of the participants and the variables of political skill,

organisational deviation and meritocracy.



TESEKKUR

Bu arastirma, yerli yazin itibartyla politik yetinin orgiitsel sapmayla iligkisini ele
alma baglaminda, uluslararasi yazin diizeyinde ise bu kavramlar1 meritokrasi kavramiyla

iliskilendiren ilk ¢alismalardandir.

Is yasamina iliskin detayli gdzlemlerimle iliskili olarak gercekten sonucunu
merak ettigim ve dolayisiyla zevkle siirdiirdiigiim bu galismanin gerceklestirilmesinde;
oncelikle stirekli olarak kendisinden yeni ve ¢ok kiymetli bilgiler 6grendigim,
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Suna TOPDEMIR e, hayatim boyunca beni her anlamda destekleyen babam Yavuz
TOPDEMIR, annem Fetiye TOPDEMIR ve kardesim Hiiseyin Emre TOPDEMIR e en

icten tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma siirecinde, kuitlphanelerdeki 6diing kitap alma hakkini kullanmamdan
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GIRIS

Gelisen enformasyon teknolojisi, toplumsal yasama iliskin tim kurumlara ait
stireclerin yeniden organize olma zorunlulugunu dogurmakla birlikte aglar olusturma,
uzaktan iletisim, isin sistematik bicimde bireysellestirilmesi ve rekabet baskisini da
beraberinde getirmistir.> Tiim bu degisimler iiretim agisindan bigimlerin ve bilesenlerin
tartisildigi bir ortam yaratmistir. Cilinkii 6zellikle kiiresellesme ve rekabet kavramlarinin
toplumlar1 ve ekonomileri doniistiirdiigi ve aslinda birbirlerine yakinlagtirdigi bu

donemde isletmelerin de bu gelismelerden payini aldigina taniklik etmekteyiz.

Isletmelerin iiretim siireclerinde kullandiklar1 unsurlarmm tamami, farkli
seviyelerde degisime ugramis ve bununla birlikte durumsal kosullarin gerektirdigi oranda
hiyerarsik bir diizene girmistir. Gegmisten bugiine ¢cok kiymetli bir tiretim faktorii olan
insan emegi, teknoloji ve rekabetin baskisiyla doniismek zorunda kalmakla beraber
oOzellikle fiziksel emek sahip oldugu degeri glinden gune yitirmektedir. Ciinkii artik emek,
teknolojinin yonlendiricisi ve tamamlayicist degil, rakibi konumundadir. Her ne kadar
teknolojinin yasamimizi kolaylastirdig1 bir gergeklik olsa da emek piyasasi agisindan ¢ok
olumlu sonuglar dogurmadig1 veya en azindan kestirilebilen gelecekte doguramayacagi

ortadadir.

Kiiresellesme ve serbest pazar anlayisinin emegi esnek ve gilivencesiz konuma
itmesi, bireylerin ge¢misten ¢ok daha fazla yetkinlige sahip olduklari halde dretim
stireclerinde talep edilen diizeyde yer alamamasina yol agmaktadir. Bu duruma 6zellikle
bireysellesme ve ekonomik krizlerin de eslik etmesiyle, bireylerin is yasaminda var
olabilmeleri ve sahip olduklari konumlar1 koruyabilmeleri neredeyse olanaksiz hale

gelmektedir.

Degisen kosullar, isletmeler ve bireyler agisindan siirekli olarak gelismeyi ve
sahip olduklarini koruyabilmek adina her an miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir. Yani
rekabet, is yagaminin her alaninda ve aninda artarak devam etmektedir. Buna bagli olarak

da bireylerin bu suregte teknik becerilerindeki gelismelerin yani sira sosyal alandaki

! Manuel Castells, Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir; Binyilin Sonu, 2. Baski, Ebru Kilig (gev.),
Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2013, 5.487.



gelisimlerini de dnemsemeleri gerekmektedir. Ciinkii bireyler acisindan, tek bagina bir
alanda uzmanlagmak veya sadece basarili olmak, isletmelerde yasanan rekabette ayakta
kalabilmek ve avantajini siirdiiriilebilir kilmak i¢in artik yeterli degildir. Bu baglamda
bireylerin is yasaminda rekabet edebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken becerilerden biri

de sosyal etkilesimlerin odaginda bulunan bir gii¢ olan politik yetidir.

Politik yeti; bireylerin is yasaminda basarili olabilmeleri igin Orgiit ve tiim
paydaslar diizeyinde olumlu sosyal iliskiler gelistirme, kisilerin karar siireglerinde etkili
olabilme, genis bir network alanina sahip olma ve davranislarinda icten olma gibi
bilesenleri iceren sosyal bir gugtur. Bu gug, bireylerin teknik ve zihinsel yetkinliklerini

tamamlayici niteliktedir.

Meritokrasi; bireylerin yeteneklerini ve gicli yonlerini 6n planda tutan yonetsel
bir yaklasgimdir. Kavram, yonetsel baglamda karar vericilerin, siiregleri ve kisileri liyakat
sahibi olma durumlarina gore degerlendirmeleri esasina dayanir. Bu yaklasim,
isletmelerde birgok agidan desteklenmekle birlikte giintimiiz is yasami i¢in her sektorde
ve dlzeyde ihtiya¢c duyulan bir ilke haline gelmistir. Clnkl calisanlarin uzmanlagsma
alanlar1 ve bu alanlara iliskin yetkinliklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, isletmeler
acisindan da motivasyonel siireglere bagli olan verimlilik artisinin = kapisini
aralayabilmektedir. Daha da 6nemlisi liyakat ilkesinin uygulanmasi, bireylerin galistiklar
kurumlara kargt duygusal agidan olumlu bir tutum sergilemesi ve kurumsal performans
artisinin saglanabilmesinin 6n kosullarindan biridir. Politik yetisi gelismis olan bireylerin,
ayni1 zamanda meritokrasi algisinin yiiksek oldugu bir kurumda ¢alismalarinin, Uretilecek

art1 deger agisindan anlamli ve olumlu bir etki yaratabilecegi disiiniilmektedir.

Orgutsel sapma ise bireylerin isletmelerde sergilemis olduklari olumsuz davranis
kaliplarna yonelik bir kavramdir. Sapma davranislari, birey ve/veya orgiit diizeyinde
ortaya cikabildigi gibi tiirleri acisindan da farkliliklar gdstermektedir. Is yerine gec
gelmekten is yerinde hirsizlik yapmaya kadar genis bir yelpazede ele alinan Grgiitsel
sapma, isletmelerde sikg¢a karsilagilan ancak bazen tam olarak g¢oziilemeyen sorunlari
ifade etmektedir. Dolayisiyla politik yetisi gelismis bireylerin bulundugu isletmelerde bu

tiir olumsuz davranis kaliplarinin ne diizeyde sergilendigi durumu, 6nemli bir konu olarak



karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu iki kavramin iligkisi gergevesinde meritokrasi

kavraminin stiregle ilgili etkisi de Gnemsenmelidir.

Arastirmanin amaci; politik yetinin orgutsel sapma (Uzerindeki etkisinde
meritokrasinin dizenleyici rolini incelemektir. ilgili sonuglarmn isletmeler adina karar

vericiler ve gelecekteki arastirmacilar igin katki sunmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; politik yeti kavrami ve bu kavramin alt
boyutlar1 olan sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, network yetenegi ve igtenlik faktorleri
aciklanacaktir. Ayrica politik yetinin; Onculleri ve is performansi, kariyer basarisi, stres,

liderlik, takim ¢aligmasi, izlenim yonetimi gibi kavramlarla iliskisi de agiklanacaktir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; meritokrasi kavraminin tanimi, tarihgesi ve
kurumsallasma ile iliskisi agiklanacaktir. EK olarak meritokrasi kavraminin 6nemini
aciklamak amaciyla liyakat sistemi ve ilkeleri, kayirmacilik kavrami ve tiirleri de bu

boliimde agiklanacaktir.

Arastirmanin {igiincii boliimiinde; orgiitsel sapma kavrami, orgiitsel sapmayla

ilgili yaklagimlar ve orgiitsel sapmanin sonuglari ele alinacaktir.

Arastirmanin dordiincti ve son boéliminde ise arastirmanin amaci ve Onemi,
yontemi, modeli ve hipotezleri, arastirmada kullanilan o6lg¢ekler ve bu Olgeklerin
giivenirlik ve gecerlik analizleri, demografik bulgular ve yorumlari, degiskenler
arasindaki korelasyon ve regresyon analizlerine yonelik degerlendirmeler, sonuc ve

Oneriler yer alacaktr.



I.BOLUM
1. POLITIK YETI

Politik kelimesi, “sartlarin gerektirdigi sekilde, duruma gére” anlamina
gelmektedir.? Bu tanimlama giinliik hayatta olumsuz bir anlam ¢agristirsa da sirketler icin
kaginilmaz bir olguyu ifade etmektedir. Oncelikli olarak “politik” kelimesine bir deger
yiiklemek yani kavrami olumlu ya da olumsuz olarak ifade etmek sirketler agisindan
gecerli bir durum degildir. Clink{ orgiitler i¢in temel olan kurumsal performansi artirarak

hedeflerine ulagsma zorunlulugudur.

Orgiitlerde bu yaklasim ve diisiince yapisi, en iist diizeyden en alt seviyeye kadar
niifuz etsin istenir ki bunu saglayan da orgiitiin kiiltiiriidiir. Orgtit kultirinin 6nemli
amaglarindan biri 6grenme siirecleriyle orgiite uyumlanan calisanin, Orgiitiin amaglari
dogrultusunda miimkiin olan en fazla maddi ve maddi olmayan emek unsurunu iiretim

stireglerine yani yaptigi ise dahil etmesidir.

Gergek anlamda bu emek unsurlarinin tiimiinii iiretim siirecine dahil etmeye ¢aba
gosteren ¢alisanlar orgiit tarafindan 6diillendirilmek ve performanslarinin sonucunu da
yine ayni sekilde maddi ve maddi olmayan boyutlarda almak isterler. Bu beklentiler
karsilandik¢a orgiit-galisan uyumu artacaktir ve c¢alisan, orgiit icinde maddi kazanimlara
ek olarak sosyal kazanimlar da elde edecektir. Bu sosyal kazanimlarin beraberinde
gelecek olan orgiit icinde otorite olma durumu ise ¢alisana sunulabilecek en Snemli

odullerdendir. Clink( bu 6dilin devaminda itibar ve gliclin kazanimi s6z konusudur.

Calisma yasaminda glci ve itibari elde etmek; diger faktorlere ek olarak, sahip
olunan basarmin orgiitteki bireylerin ¢ogunlugu tarafindan kabuliinii de gerektirmektedir.
Tam da bu noktada en Onemli yetkinliklerden biri, bireyin sosyal iliskilerdeki etki
seviyesi yani politik yetisidir. Birey, sahip oldugu politik becerileriyle drgutte kendini
digerlerinden farklilastirma, konumunu mesrulastirma ve daha da 6nemlisi 6rgutte daha
fazla gu¢ sahibi olma durumunu gozetir. Clinkii her orgiitte ¢aligsanlar arasinda rekabet

s6z konusudur ve rekabet sadece sunulan emege dayali degildir. Is yasamu artik bireylerin

2 Asirlar Boyu Tarihi Seyri Iginde Misalli Biiyiik Tiirkge Sozliik, “Politik”, 1. Baski, Istanbul: Kubbealt: Lugat1,
Cilt.3, 2005, 5.2519.



sadece iglerini en iyi sekilde yaparak kalic1 olabilmelerinden 6te bir yapiya doniigmiistiir.
Asir1 rekabetin her turli olumsuz etkilerine karsi kendilerini korumak ve calistiklari
sirketlerde kalict olmak isteyen bireyler, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmelerinin

yani sira farkli yetkinliklerini de gosterebilmek zorundadirlar.

Rekabette giiciin bircok kaynagi vardir ve var olan gucu yonlendirebilme
becerisi ise kesinlikle politik yetinin varligim1 zorunlu kilmaktadir. Politik yeti, genelde
olumsuz bir anlam c¢agristirabilir ancak kavramin olumlu ya da olumsuz anlam
barindirmasindan ziyade, orgiitlerde gergek anlamda varligin1 gosterdigi durumu 6nem
tasimaktadir. Bu yetiye sahip bireylerin 6rgltlerde etkin olma anlaminda bir adim 6nde

olabilecegi ise kagiilmaz sonuglardan biridir.

Orgutlerde politik yetisi gelismis calisanlar, sosyal iliskilerde hangi davranis
kaliplariin ve stratejilerin daha etkileyici oldugunun farkinda olarak genelde insanlari
yonlendirme konusunda hangi izlenimi yaratmalari gerektiginin bilincindedirler.® Bu
biling, politik yetisi gelismis ¢alisanlarin, 6rgiitiin stratejik konumlarina yiikselmelerinde
onlara yol gosterici bir rehber niteliginde igsel bir farkindalik gorevi Ustlenmektedir.
Ancak bu farkindalik tek basina stratejik konumlara gelebilmek igin yeterli degildir.
Sahip olunan gelismis politik yetinin bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada yiiksek
performans gosterme gibi somut ve diger kisisel yetkinlikler gibi soyut performans
unsurlariyla desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle orgiit icin kritik 6nem tasiyan
alanlardaki basar1 ve bu basarin kisisel iligkiler ve orgiitsel hiyerarsi i¢indeki sunumu,

bireyin sahip oldugu politik yeti seviyesiyle dogru orantilidir.

Politik yetisi gelismis olan calisanlarin bu siiregleri basariyla tamamlayarak
amaglarima ulagmalar1 durumunda, rekabet ve sosyal iliskilerin geregi olarak diger
calisanlar da bu tiir politik davraniglar1 6grenme ve uygulama konusunda daha istekli
olacaklardir. Bu sekilde oOrgiitiin tlimiine yayilan politik davranis kaliplart dogru
yonetildigi takdirde kurumsal performansin artirilabilmesi adina olumlu sonuglar
dogurabilecegi gibi etkin yonetilemedigi takdirde ise orgiit icinde personel devir hizinin

artmasi Vb. is yerinde farkli bir¢ok olumsuzlugun yasanmasina da neden olabilir. Clnku

3 Salim Atay, “Gelistirilebilir Yonetim Becerisi: Teorik ve Ampirik Yénleriyle Politik Yeti”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt.43, Say1.2, (Haziran 2010), s.72.



politik davraniglar profesyonelligi gerektirir. Bu profesyonellige hazir olmayan orgiitler
ve kisiler politik davraniglara farkli anlamlar yiikleyebilirler. Bu durumda da iletisim
sorunlariyla baslayan olumsuzluklar, 6rgiit icinde bir¢ok silirecin ve sosyal etkilesimin

zarar gbrmesine neden olur.

Orgtler sosyal varliklardir. Bu sosyal varliklarin dinamizmi ise yine ayni
sekilde pozitif sosyal etkilesimin artisiyla gelismektedir. Orgiit ici etkilesim, verimlilik
konusunda ne kadar 6nemli oldugunu davranigsal yOnetim (insan odakli yOnetim
yaklagimi) déneminin baslangicini olusturan 6nemli calismalarla ortaya koymustur.
Ancak bununla beraber ¢alisma yagami bireysel beklentilerin ¢ok iist diizeyde gozetildigi

bir gevre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢evrede bireysel ¢ikarlar 6nceliklidir.

Bu ¢ikar 6nceligi toplumsal etkilesim siirecinde de karsimiza ¢ikar. Sosyal
etkilesimin ve 6zellikle de ekonomik sonuglari olan sosyal etkilesimlerin birgogu, bu
strece katilanlarin dogas1 geregi mevcut olan 6znel ¢ikarlarina optimal diizeyde uygun
diismesiyle gerceklesmektedir.* Bu bireysel diizeyde beliren rasyonel davranis bigimi,
Orgiitler acisindan sonu belirsiz diizlemde sorunlar olusturma potansiyeline de sahiptir.
Bu sebeple bu tiir davranigsal yaklagimlarin kesfi her seyden 6nce kurumsal performansin
artirtlabilmesi igin gereklidir. Ciinkii bireyin ¢ikarlar ile 6rgiitiin ¢ikarlar1 gatisabilir. Bu
catigma durumunu iki taraf da belli oranda fedakarliklar yaparak ortadan kaldirmaya
caligir. Bireysel olarak beklentileri karsilanmayan ¢alisan, 0zellikle de bu beklentileri
performans gostergeleri vs. gibi somut verilerle de hakli beklentiler olarak ortaya
cikmissa, bu basarilarin 6diillendirilmesi gerekliliginden hareketle basarisini 6rgiite kabul
ettirme yoOntemlerine bagvurmak zorunda kalacaktir. Bu noktada daha o©nce de
bahsedildigi gibi politik yeti, ¢calisanin yiiksek diizeyde gelismis olarak sahip olmasi
gereken bir yetkinlik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4 Max Weber, Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kuramu, 1. Basim, Ozer Ozankaya (gev.), Istanbul: Cem
Yaymlari, 2011, s.56.



1.1. Politik Yeti Kavramm

Politik yeti kavramu; liderlik, sosyal zeka, insan iliskileri becerisi vs. gibi birgok
farkli kavramla birlikte anilmaktadir. Kavram, siiregleri farkli ve analitik bir
¢oziimlemeyle yeniden degerlendirme, empati kurabilme ve eksiklikleri giderme
baglaminda olumlu yorumlandig: gibi ¢ikarcilik, bencillik ve icten pazarlikli olma gibi
olumsuz anlamda da ifade edilmektedir. Ancak politik davranis kaliplarinin olumlu ya da
olumsuz olmasi kadar 6rgiitlerde var olusu ve sosyal etkilesim siireglerinde sik¢a ortaya

¢ikmasi durumu da dnem kazanmaktadir.

Organizasyonlarda bireyler agisindan bu denli 6nemli olan politik yeti,
bireylerin; kendileri disindaki bireyleri anlama ve bu anlayisla edinilen verileri, Kisinin
orgiit igindeki basarilarini artirabilmesi ve daha verimli olabilmesi adina kullanabilme

becerisi olarak tanimlanmaktadir.®

Bu anlamda politik yeti diizeyini artirmak isteyen bireylerin, empati kurabilme
becerilerini de miimkiin oldugunca devreye sokmalar1 gerekmektedir. Ciinkii bireyin;
karsisindaki bireyi anladigini, ona karsi samimi oldugunu gosterebilmesi ancak
karsisindakinin duygularini, diislincelerini ve degerlerini anlayabilmesiyle miimkiindiir.
Organizasyonlarda daha fazla glice ve yetkiye sahip olabilmek icin politik yetiye ihtiyac
duyan bireyler i¢in ortaya ¢ikabilecek problemlerden biri de sudur; giice sahip olan kisi,
karar siireclerinde digerlerini 6nemsiz gorerek onlarin fikirlerini, degerlendirmelerinin
disinda tutarak kendi ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarabilir. Bu durum, giice sahip olan bireyin
kendisini bu konuma tasiyan ozelliklerinden biri olan empati becerisini kaybetmesine
neden olabilir.® Bu becerisini kaybeden c¢alisan, zamanla orgiitteki diger kisileri
algilayabilme ve onlar etkileyebilme potansiyelini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalabilir. Bu durum gucun, bireyin algilarin1 engelleyen bir unsura doniismesi anlamina

da gelir.

5 Gerald R. Ferris ve Digerleri, is Yasaminda Politik Yeti: is Verimliligine Etkisi, 2. Baski, Istanbul: Namar
Yayinlari, 2010, s.7.

& Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, 14. Basimdan Ceviri, inci Erdem (Cev. Ed.), Ankara:
Nobel Yayinlari, 2017, s.419.



Guce sahip olmak kadar onu yonetebilme becerisi de politik yetisi gelismis
kisilerde olmasi gereken onemli Ozelliklerden biridir. Ciinkii gii¢ dinamiktir ve bu
dinamizm surekli takiple birlikte rekabete uyumlanabilmeyi gerektirir. Gii¢ 6rgutlerde
sadece bireysel sonuglar dogurmaz. Giiciin belli merkezlerde yogunlagsmasi durumu da
zamanla merkezilesmeyi getirecektir ki bu durum orgiitsel faaliyetler agisindan Kritik bir

strec olarak ifade edilmelidir.

Arastirmalara gore politik yetisi gelismis bireyler; kendileri ve baskalar1 i¢in
sosyal etkilesimleri etkin kilarak ve durumsal kosullara en uygun davranis bigimlerini
gostererek etki alanindaki bireylere karsi gii¢lii bir izlenim olusturmak suretiyle 6rgitin
paydaslarinin, is arkadaslarinin ve iistlerinin fayda saglayabilecegi sekilde davranislar
sergileyerek orgiitte giic merkezlerine yakinlasmay1 hedeflerler.” Glice yakinlasma
egilimi ve onu yonlendirebilme Kkabiliyeti, politik yetisini gelistirmek isteyen
yoOneticilerin bash basina sahip olmalar1 gereken bir yetkinlik olarak degerlendirildiginde,
temelde bu kisilerin daha iist kademelerde gorev almalar1 orgiitiin etkinligi acisindan

faydal1 olabilir.

Politik davranis, 6zellikle stratejik miizakere asamalarinda Orgiitler i¢in elzem
bir yetkinlik ve iist kademe yoneticilerin sahip olmalari gereken onemli bir analitik
yetidir. Kurumsal yapiy1 temsil eden veya gelecekte etmesi muhtemel kisilerin en basta
ihtiya¢ duyacagi bu yetkinlik, ¢alisma hayatinin en temel 6znesi olan “insan”mn
anlagilabilmesi ve profesyonel davranig kaliplarinin gelistirilmesi adina katki

saglayicidir.

Glice hizla sahip olan politik yetisi gelismis bireyler, zamanla bu giicii
kendilerinde sabitlemek admna Orgiitin kendilerine olan bagmliligin1 artirmak
isteyeceklerdir. Bu durumda da olusmasit beklenen kaynak bagimliligi siirecinde
kendilerini énemli bir kaynak olarak sunma gorevi, yine politik yetilerine bagl olarak
ayni kisilere diigmektedir. Kendilerinin 6rgiite olan bagimliliklarinin 6rgiitiin kendilerine

olan bagimliligindan daha az oldugunu ve orgiit i¢in vazgecilmez olduklarini kanitlama

7 Inan Eryilmaz, Deniz Dirik ve Asena Altin Giilova, “Is Tatmininin Belirleyicisi Olarak Lider-Uye Etkilesimi ve
Politik Yetinin Duzenleyici Roli”, Uluslararasi Tktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 16. Ulusal Isletmecilik
Kongresi Ozel Saysi, (Eylil 2017), s.171.



konusunda politik yeti, bu kisiler i¢cin yonlendirici bir beceri gorevini Ustlenecektir.
Orgiitte farkli kademelerde ve birimlerde capraz, yatay ve dikey olmak Uzere stratejik
sosyal iliskiler kurarak ve kendilerini performans anlaminda da digerlerinden farkl ve iist
diizeyde olarak ifade edebilen bu c¢alisanlar, Orgiitte kaynak bagimlilig1 siirecinin

yaganmasina ve bu bagimliligin zamanla artmasina da katki sunabilmektedirler.

Stratejik kaynak niteligi tasiyan politik yetisi gelismis bireylere yoOnelik
bagimlilik, orgiitlerin ¢evreleriyle olan etkilesiminden de paymni almaktadir. Cevreyle
rekabet edebilme ve daha da Onemlisi bu rekabeti siirdiiriilebilir kilma, isletmelerin
Ozellikle giiniimiizde en temel sorunlarindan biridir. Cevrenin etkilerine karsi tepki
gosterebilme potansiyeli ise orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmeleriyle miimkiindiir

ki bu siiregte de Orgiitiin stratejik kaynaklari Kritik 6nem tasimaktadir.

Beklentilerine uygun sekilde 6rgiitlerde stratejik pozisyonlara ulasabilen politik
yetisi gelismis calisanlar i¢in bu gelisim silirecinin sonucu olarak artarak sahip olacaklari
giicli dogru yonetmeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Bu kisiler her seyden once is etigi
cergevesinde bir bakis acis1 gelistirmek zorunda kalmalidirlar. Kisiler bu bakis acisina
i¢sel olarak sahip olsalar bile bu durumu denetleyecek mekanizmalarin 6rgiit tarafindan

olusturulmasi gerekmektedir.

Gug, koti amaclar icin de kullanilabilir ancak bu olasilik; gii¢ kavrami
konusunda 6grenme ve onu yodnetebilme becerisini edinecek egitim siireglerinden
kaginmamizi1 gerektirmez aksine var olan bu potansiyeli egitim ve bilgi yoluyla
derinlestirmemizi, onu dogru ve etkili sekilde yonetebilmemizi tesvik etmelidir.g Var olan
bu potansiyelin kesfedilmesi ve orgiitiin performansi tizerinde olumlu etki yaratabilecek
bir degiskene doniistiiriilmesi 6nemli bir gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kesif
strecinde yoneticilere ve gercek anlamda politik yetisi gelismis kisilere ¢ok is
diismektedir. Yoneticilerin, gilicii farkli kaynaklardan edinebilen ve etkin sekilde
kullanabilen kisileri tespit etmesi gerekirken; politik yetisi gelismis bireylerin de

kendilerini bu kesif siirecinde kurumsal performansa katki saglamaya yonelik etkilerini

8 Jeffrey Pfeffer, “Understanding Power in Organizations”, California Management Review, Vol.34, No.2, (Winter
1992), 5.35.



gostermeleri gerekmektedir. Bu asamada politik yetisi gelismis kisilerin, guict dengeli

kullanabileceklerini ispat etmeleri de gerekmektedir.

Politik yetisi gelismis kisiler; baskalar1 tarafindan cekici bulunan, onlar1
etkileyen, glivende hissettiren, karsisindaki kisilere giuven ve asla boburlenmeye
varmayacak bir 6zgiiven yansitmaktadirlar.® Politik yetiye sahip kisiler i¢in en dnemli
durumlardan biri de sahip olduklar1 yetiyi miimkiin oldugunca gizli tutmak zorunda
olmalaridir. Ciinkii politik olmak 6ziinde bireyselligi igerir. Bu sebeple de bagskalari
tarafindan fark edilen politik davranislar, politik yetinin giiclinliin azalmasina neden
olabilir. Politik davranis i¢seldir yani bu davranigi uygulayanin i¢ diinyasinda olgunlasir.
Bagkalar1 tarafindan davranislarin politik oldugu fark edildiginde ise artik eski etkiyi
karsisindaki kisilerde uyandirmak imkansiz hale gelebilir. Bu dengeyi kurabilmek ise

aslinda yine politik yetiye sahip olmanin bir gdstergesidir.

Politik yeti, bu dengeye ihtiya¢ duydugu kadar politik davranigi sergileyenin
farkli roller arasindaki gegislerde rol ¢atigmasi, karmasasi vb. sosyal sorunlara psikolojik
anlamda hazirlikli olabilmesine de baghdir. Bu siirecte kisilik kavrami 6n plana
cikmaktadir. Politik davranisi sergileyen bireyin kisilik yapisinin bu davranig kaliplarina
uygun olmasi veya egitim yoluyla bu davranis kaliplarina meylinin artirilabilir olmasi

gerekmektedir.

Yasamin ¢ok farkli alanlarinda yiiklenilen roller; “bireylik yitimi” olarak
adlandirilan bir sure¢ olarak bazen bireyin 0zgir ve bilincli karar vermesini
engelleyebilecek bir giicte ve yapida olabilir.!? Birey; sahip oldugu statiiye bagl olarak
kendisinden beklenen rolleri ve davranig kaliplarini sergilerken bazen kisiligi, sahip
oldugu roliin icinde erimeye baslar ve zamanla olusacak bosluk bireyi yabancilasma
kavramiyla yiiz ylize birakabilir. BOylesi bir durumda birey ya giict elinde bulunduran ya

da itaat eden taraf olmak zorunda kalabilir.

Buradan hareketle politik yetiye sahip bireylerin belli davraniglari

gerceklestirirken yasayacagi durum da benzer Ozellikler gosterir. Politik davranis,

® Ferris ve Digerleri, s.8.
10 Suna Tevriiz, Inci Erdem ve Tiilay Bozkurt, Davramslarimizdan Se¢meler: Orgiitsel Yaklasim, 3. Baski, Ankara:
Nobel Yayinlari, 2012, 5.223.
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bireyin; kisisel ozellikleri, orgiit igindeki statiisii, rolleri ve degerleriyle uyumlu olmak
zorundadir. Birey, politik davranis kaliplarinin 6rgiit iginde olumlu karsilandigini, 6rgiit
kaltarinin  bu  tr davramglar tesvik ettigini  distinerek, politik davranislar
i¢sellestirmeye basladiginda kisisel 6zelliklerinin de bu davranis kaliplarina uygun olup
olmadigini i¢sel olarak sorgulamak zorundadir. Aksi takdirde birey, is yasaminin kisiligi
tizerinde yarattig1 tahribat sonucunda kendisini diger kisilerden farkli kilan en temel
Ozelliklerin olusturdugu “kisiligiyle” ilgili sosyo-psikolojik sorunlarin yaganmasina agik
hale gelir ki bu da istendik bir durum degildir. Bu durum, bireyin benzer sekilde etkilesim
halinde oldugu kisiler araciligiyla yikict bir yapiya biriinerek rgiitiin sosyal bir varlik

olmasindan hareketle bir sorunlar yumagina da doniisebilir.

Orgiit iginde giiven duygusunun da yitimine neden olabilecek bu tip durumlarin
onceden kestirilerek bu ve buna benzer sosyal ve psikolojik sorunlar1 ortadan
kaldirabilmek igin 6rgit kilturinin, yapict politikalarla birlikte etki halinde olmasi
gerekmektedir. Bu birlikteligin etkisi, orgiitler agisindan politik yeti kavramini daha da

onemli hale getirmektedir.

1.2. Politik Yetinin Onemi

Uzun yillardir sirketlerin gegirmekte oldugu yapisal doniistimler, gecmiste daha
once yan yana gelmemis olan yapilari ve kisileri de birlikte ¢alismak ve hareket etmek
durumunda birakmistir. Klasik yonetim diigiincesi yerini 6nce davranigsal ve daha sonra
ise kendisinden oncekilerin birlesimi olan modern yaklasimlara birakmistir. Teknolojinin
gelisimi ise entegre calisma diisiincesinin, teknik alandan insanlar arasi iligkilere de

yansimasina neden olmustur.

Eskiden sadece listli ve varsa ast1 arasinda faaliyetlerini ger¢eklestirmeye ¢alisan
kisiler artik capraz koordinasyonlar kurarak, farkli faaliyetler icinde de yer almaya
baslamuslardir. Orgiitlerde is yapis bigimlerinin kdkten gecirdigi bu degisim, bireyleri
daha 6nce orgut icinde deneyimlemedikleri sosyal iliskiler ag1 iginde var olabilmek
zorunda birakmistir. CUnkl bu degisimler birtakim yapisal olmayan iliskileri de

artirmistir. Bu anlamda gegmise nazaran igletmelerde basarili olabilmek, bagkalariyla
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birlikte ¢aligmak ve onlar1 etkileyebilmek gibi 6nemli kosullar ve yetilerle birlikte anilir

hale gelmistir.!*

Bununla birlikte orgiitlerde kaynaklarin sinirli olduguna dair algilamalar, orgiit
icinde bir kisinin veya grubun kazanimlari ile bir diger kisinin veya grubun ¢ikarlari
arasinda ters oranti olduguna dair inang ve bu sinirli kaynaklarin karar vericiler tarafindan
dagitiminda inisiyatif ve 6znelligin 6n planda olmasi gibi durumsal kosullar da bireylerin
ve gruplarin kendilerini siirekli ve sonu gelmez bir rekabetin i¢inde bulmalarina neden

olmustur.*?

Politik davranisi etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorler bireysel ve 6rgitsel
duzeyde kategorize edildiginde bireysel faktorler, orgitsel ve cevresel faktorlere gore
daha 6nemlidir. Ciinkii politik davraniglar bireyseldir ve kisilik siirecleriyle de yakindan
ilgilidir. Tamamin1 kestirebilmek miimkiin degilse de genel olarak politik davranisi

etkileyen bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler sunlardir;™

1. Bireysel faktorler;
e Yiksek i¢ kontrol,
e Igsel kontrol odagi,
e Yiksek diizeyde Makyavelist kisilik yapisi,
e Bireyin Orgiite yatirima,
e Alternatif is segeneklerinin farkinda olmak ve
e Basari beklentisi.
2. Orgiitsel ve cevresel faktorler;
e Orgit kiltir,
e Kaynaklarin yeniden ayrimi,
e Orgit icindeki giivenin diisiik olmast,
e Rol belirsizligi,
o Acik ve seffaf olmayan performans degerlendirme sistemi,

e Sifir tabanhi 6dullendirme

11 Ferris ve Digerleri, s.4.
12 Robbins ve Judge, ss.431-432.
13 Ag.e., s5.433-436.
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e Demokratik karar verme,
e Yuksek performans beklentisi ve

e Ust yonetimin bakis agist.

Politik yeti ve sonrasindaki davranis kaliplari, i¢sel bir siire¢ olarak baslayip disa
dogru yayilarak devam eder. Bu siiregte etkili olan bireysel ve orgiitsel faktorler bireyin
bu tiir davraniglarinin pekismesine ya da sonmesine neden olabilir. Politik yeti, bu ug
ornekler arasinda (sonme ve pekisme arasinda) ve degisen kosullara gore farkli boyut ve

sekillerde ortaya ¢ikabilir.

Bireysel faktorlerden yiiksek i¢ kontrol ve igsel kontrol odagi, bireylerin;
davraniglarin1  kontrol etmedeki maharetleri, guce sahip olma konusundaki
motivasyonlari ve sosyal ortamlara uyum saglama konusundaki basarilarina eslik eder.
Boylece politik davraniglart sergileme konusunda daha etkili olabilmeleri miimkiin hale

gelebilmektedir.

Makyavelist bakis acisina sahip bireyler iginse kisilik o6zellikleri geregince
politik davraniglart igsellestirmeleri miimkiindiir. Amaca ulasmada kullanilan yol ve
yontemlerin ahlaki sorgulamasinin bir anlam tagimadigi bu bakis agisina sahip bireylerin,

politik davranislari sergileme konusunda bir adim 6nde olduklar: ifade edilebilir.

Bireyin orgiite yapmis oldugu yatirim da politik davranis siirecinde etkilidir.
Orgiitte toplam ¢alisma siiresi, duygusal, zihinsel ve fiziksel emek siirecleri agisindan
orgute saglamis oldugu 6znel katkilarin tiimii de bireyin bu davraniglari sergilemesinde

belirleyicidir.

Orgit icinde ozellikle nesnel performans verilerinin ve genel olarak emek
kavraminin ylkselme, 6dullendirilme ve Gcretler konusunda yetersiz kaldigini hisseden

tecriibeli ¢alisanlar oyunu kurallarina gore oynamaya karar verebilirler.

Alternatif is segeneklerinin farkinda olmak gibi bir gevresel faktor de bireyin;
yapacagi fayda-maliyet analizine gore, politik davraniglari sergileme kararinda etkin bir

rol oynayacaktir.
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Basar1 beklentisi ise 0zellikle orgiit icinde rekabetin yogun olarak yasandigi
durumlarda bireyin amaglarina ulasabilmesi icin politik davranisglar1 uygulamasinda en
onemli bireysel faktorlerdendir. Is yasamnin sosyal iliskilere dayali bir siire¢ olmasindan
hareketle davranislarin basarilar konusunda belirleyici olduguna inan bireyler, politik
davraniglar aracilifiyla hedefledigi basarilara ulagsma konusunda gereken etkinligi

gOsterecektir.

Orgiit kiiltiirii genel olarak bireylerin davranis kaliplarmin sekillenmesinde
orgiitsel agidan en Onemli faktorlerdendir. Sadece bu sebeple bile 6rgutlerde politik
davranislarin zemininin olusmasinda kritik bir éneme sahiptir. Orgitlerde onaylanan
davranig kaliplar1 yapisal iliskiler iizerinden gelisebilir. Ancak bu noktada 6zellikle de
yapisal olmayan davranis kaliplar1 bireylerin sosyal etkilesimleri sonucunda oOrgiitte
kendine gelisme alani yaratabilir. Bireyin politik davranisi uygulayabilmesi 0Orgut
kaltirindn, kurumdaki yaygin degerler araciligiyla bu tir davranislara yiikledigi anlama
da baghdir. Cunkl 6rgut kalturd, davraniglarin sekillenmesinde ve orgiitiin kusaklari

arasinda devam edebilmesinde temel belirleyicidir.

Orgiitlerin kaynaklarini sik sik yeniden planladig: ve bu kaynaklarin dagitimini
yeniden yaptig1 durumlarda da politik davranislarin, bu sinirli kaynaklardan daha fazla
elde etme diisiincesine bagli olarak bireyler arasinda yayilmasi da s6z konusu

olabilmektedir.

Orgiitlerde giiven, bireylerin sosyal davramslarini igtenlikle sergileyebilmesinin
zorunlu kosullarindandir. Bireyin kendini rahat hissetmesi Orgiitiin verimliligini
etkileyecegi gibi davranislarin sekillenmesinde de etkilidir. Kendini orgltte glivende
hissetmeyen birey, diger bireylerin davramiglarini  anlamlandirmada  farkli
yorumlamalarda bulunabilir. Korunma gudustyle siirekli olarak temkinli davranacak olan
birey, Orgiitte organik sosyal iliskilerin gelismesine de engel olacaktir. Bu durum ise
bireylerin birbirlerine karsi giivensizliklerinden dogan politik davranislarin artmasina

neden olabilir.

Orgiit icinde her gdrev ve pozisyon igin belirlenmis olan bigimsel rollerde

meydana gelebilecek herhangi bir belirsizlik, birey agisindan is strecleri ve 6rgut icinde
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kendi konumunu degerlendirme agisindan engeller olusturacaktir. Bu karmasiklik mevcut
durumunu korumayla ilgili olarak, bireyin politik davranislar sergilemesine neden

olmaktadir.

Acik ve seffaf olmayan performans degerlendirme sistemleri, 6zellikle de amirin
inisiyatifinin yiiksek diizeyde gegerli oldugu orgiitlerde, politik davranislarin artmasina
neden olmaktadir. Yiksek performans beklentisi bireyi baskilayan bir algidir ve bireyin
sonug odakli diistinerek siireci ihmal etmesine her seyden de 6nemlisi istedigi performans
sonucunu elde edebilmek adina sosyal etki uyandirabilmek i¢in politik davranislari

sergilemesine neden olabilmektedir.

Orgitte otorite konumunda olan kisiler nezdinde bireyin kendi performansini
oldugundan daha yiiksek gosterebilmesi politik davranislarin artisina bagli olarak ortaya
cikacaktir. Yine performansa benzer sekilde sifir tabanli ddiillendirme de bireyler
arasinda rekabetin iyiden iyiye artmasmna yol agmaktadir. Bu slregte bireyin 6duli
kazanmasindan ziyade 6diiliin sinirli olmasi bu rekabeti artirmaktadir. Clinkii bir kiginin
kazandig1 6dul ayn1 zamanda digerlerinin kaybettigi 6diil anlamina gelmektedir. Bu tip
odiillendirme yontemleri bireyleri ¢atisma ortamina sokarak siirekli ve amansiz bir yarisa
girmelerine neden olmaktadir. Bu durum politik davranislarin zirveye ¢ikmasina neden
olabilir. Ciinkii en iyi olanin kazandigi ancak onun disindakilerin mutlak ve goreli
katkilarinin tamamen 6diilsiiz birakilarak neredeyse reddedildigi bir 6rgiit iginde politik

davraniglarin olusumu i¢in en uygun ortam olusmus demektir.

Orgiitlerde demokratik karar verme ve katilimciligin esas alindig1 durumlarda da
yine birbirlerini ikna etmeye calisan bireyler arasinda politik davranislarin izlerine

rastlamak gayet mimkin hale gelmektedir.

Politik davranislarin sekillenmesinde iist yonetimin de payr vardir. Politik
davranan kisilerin orglitsel hiyerarsi i¢inde terfi basamaklarini hizla atladigini ve izlenim
yonetimi taktiklerinin Orgutte stratejik yonetsel konumlara yikselmede temel
belirleyicilerden biri oldugunu 6grenen kisiler, kariyer planlamalarint ve diger
beklentilerini belirlerken politik siirecleri de gbéz Oniine almalar1 gerektigini fark

etmektedir. Ust yonetimin politik davranislara miisamaha gostermesi bu davramslarm
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Orgiitiin geneline yayilmasinda etkilidir. Pozisyonlar1 ne olursa olsun ¢alisanlar, rgdttn
politik bir iklime sahip oldugunu deneyimledikten sonra bu yap1 i¢inde var olabilmek ve
yetkilerini artirabilmek adina bu tolerans1 degerlendireceklerdir. Orglitlerde bireysel ve
orgiitsel ciktilart olan dahasi sosyal iliskiler baglaminda Orgut icindeki faaliyetleri ve
karar verme sireclerini derinden etkileyen politik yetinin tiim boyutlartyla ele alinmasi

gerekmektedir.
1.3. Politik Yetinin Boyutlar:

Politik yeti, ad1 bu sekilde anilmasa bile farkli kaynaklarda bir¢ok arastirmact
tarafindan ge¢misten bugiine ifade edilmistir. Herkesin bildigi ancak adini1 koyamadigi
bir beceri olarak ortaya ¢ikan bu yetenek, insanlar1 davraniglar araciligiyla etkilemenin

ve uyandirilan etkiyle, olusan statiiye sahip olabilmenin en sistematik yontemidir.

Politik yetinin 6ziinii olusturan insanlara istedigini yaptirabilme amaci farkl
yontemlerle de moumkundir. Ancak asil ilkenin higbirinde degismeyecegi de bir
gercgekliktir. Asil ilke sudur ki diger bireylere istedigimiz seyi yaptirabilmenin ve onlari
etkileyebilmenin belki tek degil ama en énemli yolu onlara istediklerini vermektir. Clnk
insan iligkileri karsiliklilik esasina dayanir ve bu karsiliklilik devam ettigi siirece iliskinin
karsilikl1 etki seviyesi artarak devam edecektir. Bu stregte unutulmamalidir ki insanlarin
istekleri farklilasabilir veya ortaklasabilir. Ancak bazi 6zellikleri hi¢ degismez, 0zellikle
de tutkularimiz. Ornegin 6nemli olma tutkusu, insan1 diger canlilardan ayiran en temel
farkliliktir.** Politik yetiye sahip bireyler bu gercegi kabul ederek insani analiz
edebilmenin keyfine ve yarattigi etkiye tanik oldukga, bunu bir giic haline getirerek
insanlari etkileme konusunda daha da basarili olmaya devam edeceklerdir. Clinki politik
yeti, tam da burada anlatilan1 gergeklestirebilmeye yonelik bir beceridir. Insanlara
istedikleri verildiginde bunun yaratacagi karsiliklilik diistincesi kisiyi, kendisine bu
duyguyu hissettirene karsi etki altinda birakacaktir. Bu da tam olarak politik yetiye sahip

kisilerin istedigi durumdur.

14 Dale Carnegie, Dost Kazanma ve insanlar1 Etkileme Sanati, Nazli Uzunali (Gev.), Istanbul: Epsilon Yayinlari,
1993, s5.29-30.
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Politik yeti ayni zamanda orgiitlerde rasyonel davranislar sergilemenin bir
yontemi olarak gorulmektedir. Politik yeti, giintimiiz 6rgiitlerinde profesyonel bir bakis
acisiyla hem insana dokunan hem de faaliyetlerin gergeklestirilmesinde yoneticilerin de
sahip olmalar1 gereken bir yetkinlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
politik yetilerini kullanabilen kisilerin niyetleri bu davraniglarin ¢iktilarin1  da

belirleyecektir.

Politik yetiye iliskin boyutlar belirlenirken insan ger¢eginin de tiim yonleriyle
ele alinmasi elzemdir. Politik yetiye sahip bireyler digerlerini etkileme amaciyla
insanlarla kolayca baglar kurabilme, is birlikleri gelistirebilme, onlar1 etkileme ve
davraniglarini etkili sekilde analiz edebilme, kolayca arkadasliklar kurabilme, insanlarda
gliven duygusu uyandirma ve igten davranma gibi Ozelliklere sahiptirler. Bu 6nemli
yetinin boyutlar1 ise yapilan aragtirmalar sonucunda ve tum bu Ozellikler géz 6niine
almarak “sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, ag kurma (network) yetenegi ve
samimiyet” seklinde belirlenmistir.® Politik yetinin farkl1 boyutlariyla ele aliabilmesi

ve daha iyi anlasilabilmesi adina bu kavramlarin detaylariyla incelenmesi gerekmektedir.
1.3.1. Sosyal Beceriklilik

Sosyal beceriklilik; bireyler arasi iliskilerde sosyallesmeyle ilgili verileri
algilayabilme, bu verileri analitik bir sekilde ¢oziimleme ve sosyal etkilesimin baglamina
gore degisen, 6grenilebilir tutum ve davramslar sergileme siireci olarak adlandirilir.'®
Sosyallesme insani bir ihtiyagtir ve is yasaminda da insanlar bu ihtiyaglarini bigimsel ve
bigimsel olmayan sekillerde giderirler. Politik yetiye sahip bireyler 6zellikle bu yetinin
sosyal beceriklilikle ilgili boyutunda, insanlarin sosyallesme ihtiyacinin detaylarini bilen,
insanlar1 ve davraniglarin1 gozlemleyen, analiz edebilen ve bu verileri orgitte kendi

avantajlar1 baglaminda glce doniistiirebilen kisilerdir.

Sosyal beceriklilik; iletisim konusunda etkili olmay1, gucli sezgilere sahip

olmayi, insanlarla ilgili konularda farkindaligin ve hassasiyetin yiiksek seviyede olmasini

15 Gerald R. Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory”, Journal of
Management, Vol.31, No.1, (February 2005), 5.128.

16 Cengiz Sahin, “Sosyal Beceri ve Sosyal Yeterlik”, Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakdltesi Dergisi, Cilt.2,
Say1.1, (2001), ss.13-14.
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ve sosyal ortamlara hizla uyumlanabilme yetenegini gerektirmektedir.!’ iletisim, bireyler
arasinda soyut bir koprii anlamu tasir. insanlar birbirleriyle kurduklari bagi, iletisim
siirecleriyle desteklemek durumundadirlar. Ancak iletisim sadece sozlii olarak

gerceklesmez.

Gilinlik hayatimizda insanlarin davranislarina yiikledigimiz anlamlar da
iletisimin bir pargasidir. Cilinkii bu anlam, degerlendirenin algisina gore sekillenen bir
mesaj niteligi de tasimaktadir. Yapilacak geri bildirim bu etki lizerinden olusacagi igin
bireylerin birbirleriyle olan iliskileri bu etkinin disinda kalamayacaktir. Davranislarla
baslayan siireg, kisilerin birbirlerini belli kategorilere gore siniflandirmasina da neden
olmaktadir. Sosyal iliskilerde bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikan bu etiketleme siireci,
sosyal beceriklilik agisindan olumlu bir imaj yaratmay1 tesvik etmektedir. Bu anlamda
Orgiitlerde davraniglarin bir¢ok sonucu vardir ve bu sonugclar asla sadece tek bir degiskeni
etkilemez. Bir sarmal halinde kisinin 6rgiit i¢indeki konumunu olumlu ya da olumsuz
olarak etkiler. Dolayisiyla sosyal beceri seviyesi yiiksek kisiler, imaj yaratma siirecini
takip eder ve bu konudaki bilinglerini eyleme doniistiirecek hamleler yaparak, Orgut
icindeki bireysel agidan varmak istedikleri noktaya ulasabilmek adina sosyal tutumlari ve

davraniglari tizerinden olusacak basamaklari adim adim geride birakirlar.

Insanlarla ilgili konularda hassas davranmak ve giiclii sezgilere sahip olmak
iletisimle olusturulan bu etkinin siirdiiriilebilir olmasmi saglamaktadir. Insanlara
kendilerini degerli hissettirmek, onlarin bireysel sorunlariyla veya mutluluklariyla
kisacas1 onlarla ilgilenmek her zaman olumlu sosyal iliskilerin gereklerinden biri
olmustur. Kendisini, karsisindakinin ve ¢evresinin nazarinda insanlarla ilgili konularda
duyarl biri olarak ifade edebilen kisiler, ayn1 gruplari veya kisileri etkileme konusunda
birgok adimi1 6nceden atmis demektir. Giicli sezgilere sahip olma durumu da bireylerin
davraniglarinin 6ncesini, anin1 ve sonrasin1 degerlendirerek, kisilerin vermek istedikleri
mesajlar1 nceden tahmin etmek ve orgiit icindeki siireclerin degisimini 6ngoérmede aktif
bir rol oynar. Sosyal beceriye sahip kisiler, bu 6ngdrilerini 6rgut igindeki konumlarini ve

kararlarini belirlemede kullanirlar.

17 Murat Ozdemir ve Safiye Cigdem Géren, “Politik Beceri ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iliskinin Ogretmen
Goriislerine Gére Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt.31, Say1.2, (2016), s.335.
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Davranislar1 ve tutumlar1 degerlendirirken, orgiitlerle ilgili yaklasimda 6nemli
bir konu da sosyal ortama hizla uyum saglayabilme yetenegidir. Degisim, her sistemin
zorunlu olarak dikkate aldigi bir unsurdur. Orgiitler acisindan da cevreyle etkilesim
siirecinde ve rekabette en onemli faktorlerden biridir. Orgiitlerde insanlar arasi iliskileri
gozlemleyerek muhtemel degisimleri onceden tahmin edebilmek bir sosyal beceri
gostergesidir. Bununla birlikte muhtemel degisime 6nceden hazirlanmak da bu konuda
sosyal becerisini kullanan birey agisindan ¢ok énemli kazanimlar saglayacaktir. Cunk is
yasaminda bireysel veya Orgiit olarak ayakta kalabilenler degisime kendini 6nceden
hazirlayabilenlerdir. Bu gercekligi kesfetmek, orgiite de dnemli katkilar saglayacagi igin

bireyin 6rgut icindeki stattisuinid olumlu yonde etkileyecektir.

Farkli kisilerin bir arada bulundugu ve orgiit icindeki sosyal etkilesimin de buna
bagli olarak degistigi gergeginden hareketle, yeni insanlar tanimak o6rgiit i¢inde farklh
birimler ve siire¢ler hakkinda bilgi sahibi olabilme imkani tanir. Ancak her grup kendine
Ozgudiir ve farkli dinamikleri iginde barindirir. Dolayisiyla sosyal beceri sahibi olan veya
bu becerilerini gelistirmek isteyen bireylerin, orgiit i¢cinde farkli gruplarda bulunma ve
sosyal ortamlara hizla uyum saglayabilme gibi siireglerde duygularini, diistincelerini,
tutum ve davraniglarint ilgili gruplarin dinamikleri (zerinden degerlendirmeleri

gerekmektedir. Bu anlamda sosyal beceri, politik yetinin temel gereklerinden biridir.
Sosyal beceri ve politik yeti iliskisinde 5nemli kavramlardan bazilar1 sunlardir:®

1. Sosyal Zeka: Moral, kisilik, mizag, motivasyon ve egilimleri fark
edebilme ve kategorize edebilme yetkinligidir. Kisilerin sakli
egilimlerini algilayabilme ve yorumlayabilme becerisi olarak ifade
edilir.?® Politik yetinin temel gereklerinden biri olan bu yetkinlik, bireye
diger bireylerin duygularini ve egilimlerini anlayarak onlarin ruhsal
durumlart ve diger kosullar iizerinden sosyal iligkileri okuyabilme ve

gelistirebilme 6zelligi kazandirmaktadir.

18 Gerald R. Ferris ve Digerleri, “Political Skill at Work”, Organizational Dynamics, Vol.28, No.4, (Spring 2000),
s.31.
19 B. Ilgin Bagaran, “Etkili Ogrenme ve Coklu Zeka Kurami: Bir inceleme”, Ege Egitim Dergisi, Cilt.5, Say1.1, (2004),
s.11.
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2. Duyqusal Zeka: Tiim gii¢lii duygularin temelinde bir diirtii yer alir ve bu

dartuleri yonetme kabiliyeti ise duygusal zekanin en Onemli
gostergelerindendir.?° insanlar karar siireclerinin ¢ogunda duygulariyla
hareket ederler. Ozellikle de sosyal iliskilerde duygular, insanlarin ilk yol
gostericisi  olur ¢lnkd insan, duygulartyla varliginin anlamin
degerlendiren bir varliktir. Politik yetisi gelismis bireyler, insanlarin
kararlar1 ve tutumlari iizerinde etkide bulunmay1 hedeflerken bu siirecin
ayni zamanda bir duygu yonetimi siireci oldugunu unutmamalidirlar.

3. Ego Esnekligi: Kisinin benliginin, kisilik sistemini sinirlari iginde tutan
veya psikolojik agidan tekrar uyumlanabilmesini saglayan, i¢
motivasyonlar ile dis kisitlayicilar arasindaki dengenin kurulmasini ifade
eder.?! Birey, degisen sosyal cevrenin hizina yetisebilmek igin bu hizla
ayn1 oranda uyumlanma yetenegi gelistirmek zorundadir. Psikolojik
acidan bu uyumlanmanin hazirhigl, bireyin diger bireylerin farkl
davraniglarim1 ve kararlarim1 algilamasinda destekleyici bir nitelik
kazanacaktir.  Politikk  davramislarin  anlamlandirilmasinda  ve
gelistirilmesinde zorunlu olan bu uyumlanma yetenegi, bireyin degisimle
bas edebilmesinde ve rekabet direncinin artmasinda da belirleyicidir.

4. Sosyal Oz Yeterlik: Kisinin psikolojik uyumunu, ruh saghgmi ve etkin

sosyal davranislar1 gerceklestirebilme becerisini ifade eder.?? Psikolojik
ve sosyal agidan politik davranislart sergilemeye yatkin kisiler, aym
zamanda bu davraniglar1 uygulayanlar tespit etmede de bir o kadar
basarilidirlar. Bu durum bir dongii halinde, politik becerinin orgltlerde
ve bireyler arasinda karsilikli olarak artmasina neden olabilmektedir.

5. Kendini Izleme: Kisinin davranigini, sosyal durumun gereklerine gore

diizenleme egilimini ifade eder.?® Burada dnemli olan politik davranist

sergilemeyen bireyin, grup veya o6rgt icindeki roliini dogru bir sekilde

20 Daniel Goleman, Emotional Intelligence, New York: Bantam Books, 1995, s.143.

2L Jack Block ve Adam M. Kremen, “IQ and Ego-Resiliency: Conceptual and Empirical Connections and
Separateness”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol.70, No.2, (1996), ss.350-351.

22 Seydi Ahmet Satici, Ahmet Rifat Kayis ve Ahmet Akin, “Investigating the Predictive Role of Social Self-Efficacy
on Authenticity in Turkish University Students”, Europe’s Journal of Psychology, \Vol.9, No.3, (2013), s.573.

23 flnur Tastan Boz ve Digerleri, “The Effect of the Level of Self-Monitoring on Work Engagement and Emotional
Exhaustion: A Research on Small and Medium Size Enterprises (SMEs)”, Procedia-Social and Behavioral Sciences,
Vol.150, (15 September 2014), s.1081.
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yorumlamis ve benimsemis olmasidir. Ciinkii bazen bireyin kendisinden
beklenen davranis kaliplarini sergilemesi de durumsal kosullara gére
politik bir davranis niteligi kazanabilir. Bu durumda, bireyin kendisinden
beklenen davranis kaliplarini algilayabilmesi i¢in 0ncelikle bu konuda
kendini izleme yoluyla edinebilecegi bireysel farkindaligini artirmasi
gerekmektedir.

Ortiik Bilgi ve Pratik Zeka: Yapilan arastirmalara gore ortiik bilginin

neden oldugu sonuglarin orgiit agisindan 6nemli oldugu, bilginin 6érgutte
ve yliz yiize temas kuramayan kisiler arasinda yayilamamasi nedeniyle
sorunlarmin yasanabilecegi &nemle vurgulanmaktadir.?* Ortik bilgi,
orglitlerde politik davranigin Grgutten sapmaya dontigsmiis hallerinden
biridir. Uretkenligi etkileyen bu davranis yani bilgiye sahip oldugu halde
paylasmama davranigi, Orgiitlerde giicii elinde tutabilmek adina
uygulanan en temel davranislardandir. Bireyler, problemleri pratik bir
sekilde ¢ozebilmek i¢in biiyiik oranda bilgiye ve deneyime ihtiyag
duyarlar ve basarili problem ¢ozme sireclerinde kullanilan bilgilerin
cogu da ortik haldedir.?® Bununla birlikte pratik zeka da politik
davraniglarin sonuglarini hizli alabilmek ve sosyal iliskiler arasindaki

bag analitik bir sekilde ¢ozlimleyebilmek adina gereklidir.

1.3.2. Kisiler Aras1 Etki

Kisiler arast etki becerisi yiiksek olan kisiler, iletisim ve empati gibi

yetenekleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu kisiler ¢evrelerinde verimli, gekici ve is yapis

bicimleriyle takdir edilen bireyler olarak gortlmektedirler ve davranmigsal suregleri,

cevrelerindeki kisileri zaman zaman kontrol etmek adina kullanmaktadirlar. Bu tip

bireyler, Kisisel giiclerini kullanarak, politik oyunlara fazla gerek kalmadan sireclere

hakim olma konusunda da ustadirlar.?® Bu ustalik onlara, gerektigi zaman karsisindaki

kisileri farkli konularda ikna edebilme guciini vermektedir. Ozellikle empati

2 Anu Puusa ve Mari Eerikdinen, “Is Tacit Knowledge Really Tacit?”, Electronic Journal of Knowledge
Management, VVol.8, No.3, (2013), s.307.

25 Robert J. Sternberg ve Jennifer Hedlund, “Practical Intelligence, g, and Work Psychology”, Human Performance,
Vol.15, No.1-2, (2002), s.145.

% Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: I Verimliligine Etkisi, s.11.
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konusundaki yetenekleri, bireylerin tek tek bu kisilerin etki alanlarina girmelerine neden
olmaktadir. Orgit ici bicimsel olmayan iletisim kanallar1 da bu etkinin artmasina olanak

tanimaktadir.

Oziinde kisiler arasi etki boyutu liderlik 6zellikleriyle de yakindan iliskilidir.
Ciinkii kisiler aras1 etki seviyesi yliksek olan bireyler, bir karizmaya sahiptirler ve bu
karizma da onlarin liderlik 6zelliklerine sahip olduklarinin gostergelerinden biridir.
Insanlar1 yonlendirme ve etkileme konusundaki basarilar1 bu bireylere, orgiit

hiyerarsisindeki basamaklar1 hizla tirmanma olanagi da sunmaktadir.

Genellikle bilgisine giivenilen ve tecriibesinden yararlanilmak istenen kisiler,
orgiit i¢inde digerleri lizerinde bir baskasina gore daha fazla etkileme giicline sahip
olmaktadir.?’ Bilginin 6nemli bir iiretim faktorii oldugu giiniimiizde, orgiitlerde bilgi
sahibi kisilerin gii¢ elde etmeleri de dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
bilgi ve tecriibe tek basina kisiler arasi etki uyandirmada yeterli degildir. Bu 6zelliklerin

kisinin sosyal yetkinlikleriyle de desteklenmesi gerekmektedir.

Kisiler arasi etkilesimde bireylerin karsisindakini anladigin1 ve onu fark ettigini
hissettirmesi ¢cok dnemlidir. Machiavelli, “gibi” kavramina oldugundan daha fazla anlam
yuklemenin kisileri etkileme konusunda ise yarayacagini diisiinerek, olmasan da “gibi
goriinmenin” olumlu olacagindan bahseder ve “gibi goriinmeyi” gergekligin de Ustlinde
bir anlamla ifade ederek, goruniisiin bir itibar gostergesi olarak insanlar1 yonlendirmedeki
etkisine vurgu yapmaktadir.?® Buna gore Gevresini etkileme amaci tastyan bireyin,

cevredeki bireylerin beklentilerine gore roliini belirlemesi 6nemlidir.

Kosullara gére davranmanin yani sira insanlari etkilemenin ve onlarda olumlu
bir izlenim yaratmanin genel prensipleri de sdz konusudur. Bu prensipler, insan
iligskilerinde daima dikkate alinmasi ve uygulanmasi gereken temel kurallardir. Carnegie,

bu temel prensipleri asagidaki sekilde dzetlemistir:2®

1. Bagkalariyla igten bir sekilde ilgilenin,

27 Celil Koparal ve Inan Ozalp (Ed.), Yo6netim ve Organizasyon, 1. Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi
AgikOgretim Fakiiltesi Yayinlari, 2013, s.100.

28 Cemal Bali Akal (hzl.), Machiavelli, Makyavelizm ve Modernite, Ankara: Dost Kitabevi Yaymlari, 2012, s.56.
29 Carnegie, s.107.
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2. Surekli gulimseyin,

3. Kullanilan dil ve iislup ne olursa olsun, karsinizdaki kisi i¢in en 6nemli
ve onun en hosuna giden s6ziin kendi ad1 oldugunu unutmayin,

4. lyi bir dinleyici olun ve diger insanlarin kendilerinden bahsedebilmeleri
i¢in onlar1 cesaretlendirin,

5. Karsmizdaki kisiye her defasinda onemli biri oldugunu hissettirin ve

bunu samimi bir bigimde yapin.

Insanlara pozitif bir sekilde yaklasmak daima olumlu etkilesimlerin dogmasina
neden olacaktir. Bu yaklagimi sergilerken goriiniim ve samimiyet temel gereklilikler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii samimi olmayan goriiniim ve ifade bicimi

karsinizdaki kisinin bu iletisime yiikledigi anlami olumsuz yonde etkileyecektir.

Orgiitsel anlamda bireyler arasindaki bu etkilesim, kurumsal performansin
artirilabilmesi adina kullanilabilir. Ciinkii birey, ¢evresindeki rekabeti hissettigi 6l¢iide
kendisini gelistirme ihtiyac1 duyacaktir. YOneticilerin de bu sireci fark ederek etkin bir
sekilde yonetebilmesiyle dogru orantili olarak, bireyler arasindaki gelisim sinerjik bir

yaptya doniiserek Orgutlin verimliligine yansiyacaktir.
1.3.3. Network Yetenegi

Politik yetiye sahip olan bireyler; saygi duyulma, 6nemli bilgilere ulagabilme,
fikirlerine deger verilmesi, is birligi, giiven, yardimseverlik, sadakat ve sorumluluk sahibi
olma gibi degerlere 6nem vererek bu degerler lizerinden sosyal sermaye olusturmay1
hedeflemektedirler.®® Sahip olunan sosyal sermayenin biiyiikliigii, politik yetiye sahip
bireyin orgit icindeki gu¢ merkezlerine ulagsmasinda ve bu merkezleri etkilemesinde de

onemli bir unsur olarak dikkate alinmalidir.

Sosyal sermaye; bireylerin gerceklestirmek istedikleri hedeflerine yonelik
faaliyetlerini yonlendirme giicii kazandiran, orgiitlerdeki kalici ilkeler ve iligkiler biituni

ve ayni zamanda orgiit icindeki bireylerin koordineli bir sekilde ortak amaclara yonelik

%0 Ferris ve Digerleri, Is Yasammnda Politik Yeti: Is Verimliligine Etkisi, s.11.
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birlikte calisabilme yetenekleri biciminde tanimlanabilir.3! Sosyal sermaye bireye katk1
sagladig1 gibi orglitler acisindan da kritik 6neme sahip bir deger olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik anlamda insanlar arasindaki is birliginin, verimlilik ve kurumsal
performans artigina yonelik olumlu katkilar1 yadsinamaz. Bu anlamda network yetenegi,
politik beceri sahibi kisilerin olmazsa olmaz 6zellikleri arasinda yer almak zorundadir.
Politik beceriye sahip bireyler network yetenekleri sayesinde; farkli bireylerin 6rgut
igcindeki gelisimlerine destek olurlar, gerektiginde nitelikli ve yetenekli ¢alisanlarin 6rgiit
igindeki aglar araciligiyla bir arada kalmalarimi ve verimli bir yap1 ortaya koymalarini
saglarlar, kolaylikla arkadasliklar ve is birlikleri kurarak farkli gruplarin o6rgdtin
dinamizmine katkida bulunmasini saglarlar, miizakere konusunda ustadirlar ve orgiit
icindeki gatismalarin yonetiminde etkin rol oynarlar.? Bu 6zelliklerinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi sosyal sermaye kavraminin niteliklerinin de dogru bir sekilde
bilinmesine baglidir. Sosyal sermaye kavraminin 6zelliklerini genel olarak su sekilde

dzetlemek mimkindir:®3

e Sosyal sermayenin yapist i¢inde farkli Ozelliklerin yer almasi
miimkiindiir ve bu 6zelliklere ait boyutlar arasinda da etkilesim ve
karsilikli bir esneklik s6z konusudur.

e Sosyal sermaye bireyin kisisel 6zelliklerinden de beslenir dolayisiyla
dogustan sahip olunan dnculleri de mevcuttur.

e Sosyal sermayeye sahip olma durumu, bireyin bu konuyla ilgili
farkindaligina da baghdir.

e Sosyal sermaye, bireylerin birlikte ¢aligmalarini destekleyen bir ag
niteligindedir dolayisiyla is birligi, ortak amaclara ve degerlere gore
hareket etme bu sermayeyi artiracaktir.

e Orgltlerde sosyal sermayenin gelistirilmesinde liderin yaklasimi cok
onemlidir. Liderin insan iliskileri becerisinin yiiksek seviyede olmasi ve
bu konudaki farkindalifi sosyal sermayenin oOrgiit i¢cinde ve disinda

olumlu bir anlam kazanmasina katkida bulunacaktir.

31 Fatih Téremen ve Alpay Ersozli, Egitim Orgiitlerinde Sosyal Sermaye ve Yonetimi, 1. Bask1, istanbul: ideal
Kiiltiir Yaymeilik, 2010, s.41.

%2 Ferris ve Digerleri, Development and Validation of the Political Skill Inventory, s.129.

33 Toremen ve Ersozli, s.42.
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e Sosyal sermayenin yapist; orgiitteki bireylerin is yapis bigimleri, kiiltiir,
iletisim yapist1 vb. unsurlarin degisimine bagli olarak farkliliklar
gosterecektir. Dolayisiyla sosyal sermayenin, Ozellikle politik yetisi
gelismis bireylerin dnciiliigiinde 6rgiit tarafindan glincellenmesi ve takibi
onem kazanmaktadir.

e Sosyal sermaye, aralarinda baglar bulunan kisiler ve gruplar arasindaki
rekabeti yumusatarak, bazi kosullarda oOrgiit ve kisiler agisindan
rekabetin yaratabilecegi olumsuz etkileri de hafifletir. Boylece miizakere
ve ortaklik kiiltlirtiniin gelisimine de katkida bulunur.

e Sosyal sermaye; olusturulan aglar sayesinde, Orgiit i¢i faaliyetlerde
birlikte hareket etmenin getirdigi maliyet avantajlart da saglamaktadar.

e Sosyal sermaye, Orgiitiin tiim paydaglarinca tiretilen ve gelecek kusaklara
aktarilan Oykii, efsane vb. araglarla orgiitiin kimliginin olusumuna ve

kiiltiirtinlin gelismesine dnemli katkilar sunar.

Orgiitteki sosyal aglarin gelisimi her zaman olumlu sonuglar dogurmaz.
Orgiit icindeki sorunlarin da sosyal sermayenin bir par¢as1 olmasi durumu da sdz
konusu olabilir. Bu durumda sosyal sermayenin olumsuz etkileri, birey ve drglt
acisindan ortak amaglara ulagsma konusundaki faaliyetleri sekteye ugratabilir.

Sosyal sermayenin ve aglari olumsuz etkileri de su sekilde belirtilmektedir:3*

1. Bir grubun liyelerine fayda saglayan giiclii baglar ayn1 zamanda
bu grubun disindaki kisilerin dislanmasina da neden olmaktadir.

2. Sosyal sermaye baglaminda paylasimlar saglayan ve kapal1 bir
sistem Ozelligi gOsteren gruplar, o©rgut icinde bireysel
girisimlerin gelisimine engel olabilir.

3. Gruplar, zamanla kendi i¢inde zorunlu olarak uygunluk talepleri
yaratarak bireysel sinirlandirmalar getirir ve

4. Bireysel basarilar, grup biitiinliiglinii ve baglarini zayiflatir.

34 Alejandro Portes, “Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology”, Annual Review of Sociology,
Vol.24, (1998), ss.15-17.
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Network yetenegi ve sosyal sermaye, politik becerinin 6nemli unsurlarindandir.
Network yetenegi bireyin, Orgiitteki statiisiiniin de temel belirleyicilerindendir. Ancak
politik yetinin politik davranisa doniismesi siirecinde politik niyet, sonugclarla ilgili
beklentilerin temel belirleyicisidir. Bu anlamda olumlu bir diisiinceyle olusturulan sosyal
sermaye ve aglar, herhangi bir nedenle istenilen amacin diginda da sonuglar dogurabilir.
Bu durum sosyal sermayenin basarisizligi seklinde ifade edilir ve bu basarisizligin
orgutler ve toplumlar adma birtakim nedenleri vardir. Bu nedenler su sekilde

siralanabilir:%®

1. Dislama; sosyal sermaye araciligiyla olusan olumlu sosyal iliskiler
zamanla orgutlerde sosyal gruplar arasinda bigcimsel olmayan
hiyerarsilerin yaratilmasina da neden olabilir. Hiyerarsik agidan giiclii
olan grup, diger gruplar1 veya bu gruplarin tiyelerini dislama gibi orgiit
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek siireglere girebilir. Bu durum,
en basit haliyle o6rglt politikalarindan sapmayla sonuglanir ve
devamindaki siire¢lerde ise oOrgiit ve bireyler agisindan ¢ok ciddi
sorunlarin dogmasina neden olabilir. Sonugta da sosyal sermayenin
istenen Ozelliklerinin ve anlaminin kaybedilmesiyle sonuglanir.

2. Baski ve Cikar Gruplarinin Olusumu; sosyal iliskiler araciligiyla olusan

sosyal sermaye bazi elitlerin kontroliine girdiginde amact diginda sadece
belli kisi ve gruplarin isteklerine hizmet eder hale gelir. Bu durumda,
olusturulan kolektif birikim, {iyelerinin ve paydaslarinin ¢ikarlar1 yerine
sadece giicii elinde bulunduranlarin amaglarina hizmet etmeye baslar ki
bu durum tam tersi bir amagla olusturulmak istenen sosyal sermayenin,
basarisizhigin1 ve olumsuz sonuglarindan birini ifade eder. Bir grubun
cikarlar1 Orgiitiin ¢ikarlarinin Oniine gegmeye basladiginda, sosyal
sermaye ve aglar orgiitlin faaliyetlerine olumsuz etkide bulunmus olur.

3. Suc Orgiitlerinin Olusumu; sosyal sermayenin olusumu siirecinde

birbirleriyle daha once bir araya gelmemis kisiler farkli baglarla iliski

kurabilirler. Sonraki siirecte toplumlarda da oldugu gibi 6rgiitlerde suca

% [smail Kitapci, Sosyal Sermaye: “Sosyal, Ekonomik ve Biligsel Bir Perspektif”, 1. Baski, istanbul: Beta Yayinlari,
2017, s.171.
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meyilli kisilerin olusturduklart aglar ortaya ¢ikabilir ve bu durum 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. Orgiitiin kontrol alan1 disina tasan sosyal
sermaye kontrol edilebilir degildir. Ciinkii insanlar arasindaki baglari,
Ozellikle de suca meyilli olma gibi 6nemli bir i¢sel motivasyon
kaynagina sahip bireylerin olusturduklari aglar1 kontrol edebilmek ¢ok
zordur. Bu sebeple oOrgiit agisindan kurumsal performans artist ve
verimliligin Oniindeki en biiyiik engellerden biri de sosyal sermayedeki
aglarin, kontrol edilemeyen olumsuz gruplagsmalara doniismesidir.

4. Nepotizm (Akraba Kayirmaciligl) ve Kronizm (Es-Dost Kayirmaciligi);

toplumsal ve orgiitsel anlamda bireylerin birbirleriyle olan baglarin
belirleyen faktorler farkliliklar arz etmektedir. Gunlik hayattaki
baglantilarini is hayatina tasimaya karar veren Kisilerin sahip olduklari
sosyal sermaye, orgltler agisindan 6nemli bir risk faktoriine doniisebilir.
Is yasami ile sosyal yasam arasindaki dengeyi saglamak adina
profesyonel yaklagim sergilemeyen ve liyakat ilkesini igsellestirememis
kisilerin Orgiitlerde kritik mevkilerde yer almasi, sirketlerin ve

toplumlarin gelecekleri agisindan sorunlu bir durumdur.

Politik agidan onemli olan network yetenedi ve sosyal sermaye olusturma,
politik kullanicilarin niyetine gore olumlu veya olumsuz sonuglar doguracaktir. Cilinkii
insanin karar verici oldugu durumlarin neredeyse hepsinde oldugu gibi niyet, ¢cabalarin
tetikleyicisi ve motivasyonun kaynagi konumundadir. Bu sebeple de insanlarla olumlu
aglar olusturmak politik agidan olumlu sonuglar dogursa da sonuglar itibariyla network
yetenegi birey agisindan kismen olsa da Orgiit acisindan ciddi olumsuz sonuglar
yaratabilir. Bu agsamada politik yetisi gelismis bireylerin, orgiite zarar verebilecek aglar
icinde yer almayarak kendilerinin ve 6rgiitlerinin hem gelisimi hem de siirdiiriilebilirligi
anlaminda olumlu ve gelistirici bir islev tstlenmeleri gerekmektedir. Cunki aksi bir
durum, her seyden 6nce politik yetiye sahip olan bireylerin ¢evrelerine yaymak istedikleri

guven duygusunun zedelenmesine neden olur.
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1.3.4. Ictenlik

Ictenlik, bireyler arasi iliskilerin devami igin zorunlu bir unsurdur. Bireyler
arasindaki bagin kurulmasi ve devam edebilmesi samimi duygularin paylasilmasiyla
iliskilidir. Politik olarak yetenekli bireyler; digerlerine gore yiiksek diizeyde diirtistliik,
Ozgunluk, ictenlik ve seffafliga sahip olarak veya bu Ozelliklerini 6n plana ¢ikararak,
diger bireylere ve cevrelerine niyetlerinin iyi oldugunu yansitma yoluyla, cevrelerine
giiven asilamaya ¢alisirlar.®® Bu durum, zorlama iliskilerin orgiitte egemen olmasina
engel olmaktadir. Ilgili siirecte bireyler arasinda samimi duygu ve davranislarin
gelistirilmesi ve bu yolla saglanacak motivasyonun oOrgiitiin verimliligine katkida
bulunmas: hedeflenmektedir. Ozellikle iletisim siireclerinde politik yetinin ictenlik alt
boyutu ok 6nemli gorevler tstlenmektedir. Orgiit ve paydaslarinca samimi iliskilerin
gelistirilmesi, sosyal etkilesimin en 6nemli unsurlarindan biri olan “giiven” duygusunun

orgiitte kalic1 olabilmesine Onciiliik etmektedir.

Guven; igtenlik, dogruluk ve diiriistligu temel alan, uzun dénemli fedakarliklari
gerektiren ve orgiitte degerlerin olusmasinda kritik bir faktér olarak ifade edilmektedir.®’
Giiven, uzun vadeli bir deger yatirnmidir ve kiiltiirel bir anlam da tasir. Dolayisiyla
orgilitlerde sosyal etkilesimin doniisiimii samimiyet, giiven ve diiriistliik gibi kavramlarin
lizerine insa edilir. Insann en temel sosyal ihtiyaglarindan biri olan giivenin, insan
davranmigindaki gostergesi ise i¢ten, samimi gorunis ve tutumlardir. Gergek anlamda
giivenilir olan bireyler i¢in dogal bir siire¢ olarak adlandirilabilecek olan giivenilir ve
icten davranislar sergileyebilme durumu, politik yetiye sahip bireylerin 6zellikle dikkat
etmeleri gereken bir niteliktir.

Bireyler arasindaki bag1 kuvvetlendirecek olan i¢tenlik ve samimiyet, orgiitlerde
bireylerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 duygulardir. Bireyler arasi rekabetin ¢ok yliksek
seviyede oldugu durumlarda bu tiir duygular anlamimi yitirebilmektedir. Ancak bu
duygular, insanlarmn bir arada yasamalarmin temel nedenidir. Orgiitlerde de ayni siire¢

kendini gostermektedir ¢unki guven duygusu, birlikte is yapabilmenin de 6n kosuludur.

% Ferris ve Digerleri, “Development and Validation of the Political Skill Inventory”, 5.129.
37 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kurami: Nedenleri ve Sonuglar1”, Yénetim ve Ekonomi: Celal
Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt.10, Say1.2, (2003), s.139.
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Politik yeti sahibi bireyler, i¢tenlik ve gliven duygularinin 6nemini kavrayarak, insanlarin
hayatlarina dokunmayi1 ve onlarla samimi iliskiler gelistirmeyi bir gorev bilmek
zorundadirlar. Ciinkii ¢ikar odakli davranislar, politik yetiye sahip bireylerin
etiketlenmelerine neden olabilir ve daha da kotiisii eger politik yeti sahibi bireyin
davraniglarinin “ictenmis gibi” goriinlip de farkli amaglara yonelik oldugu anlasilirsa
veya Oyle olmasa bile bu sekilde algilanirsa; politik yetenekli bireyler érgitteki tim

etkilerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Bireysel anlamda politik yeti sahiplerinin karsilasabilecegi riskler kadar, Orgut
acisindan da giiven ve samimiyet eksikligi ciddi sorunlar dogurmaktadir. Hepsinden énce
orgiitte huzurlu bir ¢alisma ortamimin eksikligi, orgiitiin verimliligini ve calisanlarin
orgute olan sadakatini etkileyecektir. Orgiitlerde giiven ve samimiyet eksikliginin neden
oldugu en 6nemli problemlerden biri, en kisa tanimiyla calisanlarin orgiitlerine karsi
olumsuz diisiince ve tavirlar beslemesi olarak ifade edilen “6rgutsel sinizm”dir. Orgitin
durumsal kosullar1 ¢aliganlarin sinik davraniglar sergilemelerini etkilemektedir ve saygi,
dirdstlik, samimiyet, gliven gibi degerleri 6nemseyen g¢alisanlar, 6rgit iginde de bu
degerlerin siirdiiriilmesi ve yasatilmasini istemektedirler.® Bu beklentiyle is yasamini

anlamlandiran bireyler agisindan, degerlerinin korunmasi 6nem arz etmektedir.

Kisilik 6zellikleri itibariyla politik davranislar: reddeden bireylerin kazanilmasi
icten davranislarla miimkiin olmaktadir. Bu anlamda politik davranislari elestirenlerin, bu
yetinin faydali sonuglari olabilecegine dair yansimalarini bulabilecekleri nemli bir boyut

olan igtenlik, sosyal iliskilerin ve orgiite bagliligin artmasina katkida bulunacaktir.
1.4. Politik Yetinin Onciilleri ve Yorumlamalar

Politik yetinin sonradan kazanilabilecek boyutlar1 oldugu gibi kisinin yapisal
Ozellikleri itibartyla politik davraniglara yatkinligi da s6z konusu olabilir. Arastirmalara
gdre politik yetinin, kisisel yeteneklerle ve mizagla iliskili onciilleri®® Sekil 1°de

belirtilmistir.

38 Ozlem Giilliioglu Isik, “A Research on the Relationship Between Organizational Commitment and Organizational
Cynicism”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1.40, (2015), s.83.

39 Gerald R. Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, Journal of Management, VVol.33, No.3, (June 2007),
5.297.
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Algisallik

o Ozizleme
e Vicdanli Olma Sosyal Beceriklilik

Kontrol

e Kontrol Odagi

o Oz-Yeterlik
Kisiler Arast Etki
Yakinlik/Sokulganlik
e Disa Doniiklitk
o  Uysallik/Uyumluluk
e  Olumlu/Pozitif Duygu
Network Yetenegi
Aktif Etki
e Proaktif Olma
e Eylem Odaklilik
Samimiyet/Ictenlik
Gelisim Deneyimleri
¢ Rol Modelleme
e  Mentorluk/Ustalik

Sekil 1: Politik Yetinin Mizag ve Kisisel Yeteneklerle ilgili Oncilleri

Kaynak: Gerald R. Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, Journal of Management, Vol.33, No.3,
(June 2007), 5.297.

Sekil 1°de de goriildigii tizere politik yetinin algisallik, kontrol, yakinlik, aktif

etki ve gelisim deneyimleri temalarmin alt boyutlarina iliskin belirlemeler su sekildedir:*°

e Sosyal beceriklilik, algisallik temasinin 0z izleme alt boyutunu en yuksek
duzeyde kapsayan politik yeti boyutudur. Kendi davraniglarin1 kontrol
etme konusunda yetenekli olan bireyler, tutum ve davranislarinin diger
insanlar iizerinde birakacagi etkinin bilincinde olarak, sosyal becerilerini

politik bir yetkinlige doniistiirmektedirler. Ayni sekilde sosyal

40 Atay, $s.69-70.
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beceriklilik ile algisallik temasinin vicdanlilik alt boyutu arasinda da ¢ok
yiiksek dilizeyde anlamli bir iligki vardir. Sosyal becerinin vicdanli olma
boyutuyla iliskisi, sosyal etkilesim siirecinde bireyler arasindaki
duygusal yogunlugun énemsenmesiyle de ilgilidir.

e Kontrol temasiin 6z yeterlik ve kontrol odag: alt boyutlarinin, politik
yetinin kisiler arasi etki ve network yetenegi boyutlariyla giiclii bir iliski
icinde oldugu ifade edilmektedir.

e Yakinhk temasinin disa doniikliik, olumlu duygu ve uyumluluk alt
boyutlarinin politik yetiyle iliskisinde politik yetinin kisiler aras1 etki,
network yetenegi ve ictenlik boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

e Aktif etki temasmin proaktif olma alt boyutunun, inisiyatif alarak
amaglarini gergeklestirebilme giidiisiiyle hareket etme ve dolayisiyla
politik yetinin kisiler arasi etki ve network yetenegi boyutlariyla; igtenlik
ve sosyal beceri boyutlarina nazaran daha gig¢li bir iliskisinin oldugu
ifade edilmektedir. Eylem odaklilik alt boyutu ise politik yeti sahibi
kisileri, hedeflerini gergeklestirebilmeleri igin etki alanlarindaki kisilere
yonelik taktik ve stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedir.

e Gelisim deneyimleri temasinin rol modelleme alt boyutu, politik yetinin
ictenlik, network vyetenegi, kisiler arasi etki ve sosyal beceriklilik
boyutlarinin tiimiiyle iliskilidir. Ustalik/Mentorluk alt boyutuna gore ise
yetenekli ve politik yetiye sahip ustalarla ¢alisan bireyler, sosyal
etkilesimleri gozlemleyerek Ogrenme ve davramiglart anlamlandirma
konusunda digerlerine gére daha farkli bakis agilar gelistirebilme imkani
elde ederler. Bdylece mentor, politik yeti konusundaki yeteneklerini,
takipcilerine aktararak bu kisilerin kisiler arasi etki ve sosyal yeterlik

konusundaki gelisimlerine egitsel anlamda da katkida bulunmaktadir.**

Bireyi diger bireylerden farkli kilan kisilik 6zellikleri ve mizag gibi bireysel
unsurlar, bireyin politik yeteneginin gelisimini ve niyetini etkilemektedir. Algisallik

temasinda bireyin kendi davraniglarini kontrol edebilmesi ve orgltteki konumunu

41 Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, $.299.
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belirleyebilmesi, politik etki diizeyini ve tutarliligini degerlendirebilmesine olanak
tamimaktadir. Ayrica vicdanlilik alt boyutu; politik yeti sahibi bireylerin digerlerinin
duygusal siireglerini karsilikli olarak yonetebilme ve sorunlariyla ilgileniyor olma, onlarla

bag kurabilme kazanimin1 saglayacaktir.

Kontrol temasma ait 0z yeterlik alt boyutu, politik yeti sahibi kisilerin
cevrelerinde giivenilir ve gii¢ sahibi olabilmelerinde son derece 6nemlidir. Kisisel olarak
kendini yeterli hisseden birey, cevresini etkilemede bu 6zgilivenini kullanacaktir ve
gercek anlamda ¢evre tarafindan da kabul edilen bu 6z yeterlik, politik yeti sahibi bireyin
giice ulagsmasinda ona biiylik katkilar sunacaktir. Kontrol odag1 alt boyutunda ise politik
yeti sahibi bireyin surddrulen faaliyetlere yonelik etkisi, kendi katkisini nasil algiladigiyla
ilgilidir. Politik yeti sahibi bireyin bu algiy1 yonetebilmesi, kendine olan inancini ve 6z
yeterligini artirmaya devam edecektir ki bu da orglt ve cevresiyle olan sosyal

etkilesiminde bireyin politik giiciinii artiracaktir.

Yakinlik temasimin disa doniikliik alt boyutu, politik yeti sahibi bireyin sosyal
etkinligini ifade eder. Pratik sonuclara yonelen bu birey, kolayca farkli kisilere yonelebilir
ve bu durum Kkendisinin sosyal etkinligini artirrr. Uyumluluk ve pozitif duygu alt
boyutlarina yonelik olarak ise politik yeti sahibi birey, esnek davraniglar sergilemenin ve
cevresiyle olumlu davranis Oriintiilert kurmanin kendisine katacag: giiciin farkinda olarak
adim atmalidir. Uyumlu bir yapiya sahip olan birey, degisen kosullara uyumlanma
yetenegiyle esnekligini birlestirmelidir. Bu siiregte 6nemli olan gergekten bu kisilik
yapisina sahip olmaktir ¢linkii kisilerle uyum sorunu yasayan veya yapisal olarak esnek
olmayan birinin politik giicii elde edebilmek adma bu oOzelliklere sahipmis gibi
davranmasi, diger faktorlere nazaran bireyi en ¢ok zorlayacak, tikenmislik hissetmesine

ve bireyin ruhsal yapisinda ciddi sorunlar olusmasina neden olabilecektir.

Aktif etki temasinin eylem odaklilik ve proaktif olma alt boyutlari, politik yeti
sahibi bireyin diger bireyleri etkilemede hangi yontemleri uygulamasi ve sosyal
iligkilerde Oncii olmasi gerektiginin farkindaligina sahip olma durumuyla iliskilidir.
Etkiyi nasil yaratacagini bilmek yani yontemi bilmek ¢ogu zaman siirecin ¢ogunluguna
hakim olmak anlamina gelir ve inisiyatif kullanarak siirecleri hizlandirmak, etkilesim

strecine ivme kazandirmak gerekmektedir.
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Gelisim deneyimleri temasinin rol modelleme ve mentorluk alt boyutlar, politik
yeti sahibi bireyin Kisisel gelisimi ve ¢evresindekileri gelistirmesine yoneliktir.
Orgiitlerde giicii elinde bulunduranin takipgilerine yonelik rol model olma durumu s6z
konusudur. Politik davranislarin digerleri tarafindan igsellestirilmesi siirecinde rol
modelleme 6nemli bir psikolojik suireg olarak belirmektedir. Mentorluk alt boyutunda ise
kisinin oOrgiit i¢indeki siireclere oryantasyonunda politik davraniglarin ve yetinin
aktarilmas1 6nem kazanmaktadir. Usta gorevini iistlenenleri izleyen bireyler, onlarin
taktiklerini, 6grenmenin en etkin yontemlerinden olan deneyimleyerek gerceklestirmis
olurlar. Usta ya da mentor gorevi Ustlenen bireylerin, politik yetilerini ve davranis
kaliplarmni digerlerine aktarmada basarili olmalar1 beklenmektedir. Ayrica politik yeti
sahibi bireylerin mentorluk gorevini, orgiitiin siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve

etkili kisiler olmalarindan dolay1 etkin bir sekilde yerine getirmeleri mimkuind(ir.

Politik yetinin sonuglar itibariyla birgok etkisi vardir. Politik yeti, asama asama
kisisel diizeyden baslayip, kisiler arasi diizeyde ortaya ¢iktigi gibi grup ve oOrgiit

diizeyinde de etkilere sahiptir. Bu etkilere iliskin ¢iktilar ise su sekilde siniflandirilabilir;*?

1. Bireysel Ciktilar: “Kisisel kaynak gelistirme ve hedefler,”

2. Kisiler Aras1 Ciktilar: “Etkililik taktik ve stratejileri, ag kurma ve
konumlandirma, is birligi olusturma,”

3. Grup ve Orgut Dizeyinde Ciktilar: “Vizyon olusturma, takim ikliminin

teshisi ve takim tiyeleri arasindaki etkilesimi kolaylagtirma.”

Politik yetinin bireysel ¢iktilarindan olan kisisel kaynak gelistirme, aslinda
politik yeti diisiincesinin temel fikrini olusturur ancak bireyin 6rgiitte herhangi bir tehdit
veya firsat algilamasi durumunda etkin hale gelirse, bireyin orgiitteki degerli kaynaklari

elde etmesini kolaylastiran stratejik bir i¢sel kaynak olarak islev gorir.*®

Bireysel ¢iktilardan digeri olan kisisel hedefler ise kaynak gelistirmenin amaci

niteliginde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii politik yetisi gelismis birey, kisisel hedeflerini

2 A.g.e., s.300.
43 Atay, ss.71-72.

33



asama asama gergeklestirmek icin sahip oldugu politik yetiyi bir kaynak ve rehber

niteliginde anlamlandirarak kullanmaktadir.

Kisiler arasi ¢iktilarda politik yetisi gelismis bireyin, etkililik taktik ve
stratejileriyle cevresinde bir karizma yarattigina, bu karizmanin bir ag ve statii
olusturduguna, sonugta da hedeflere ulagsmak igin bigimsel ve/veya bigimsel olmayan is

birliklerine girisildigine isaret edilmektedir.

Grup ve orgiit diizeyinde ¢iktilardan olan vizyon olusturma konusunda politik
yetisi gelismis birey, hem diger kisilerin hem de orgiitin vizyonuna katkida
bulunmaktadir ve bu yolla liderlik ozelliklerini gelistirmekte ve oOrgiitte stratejik
konumlarda bulunmak i¢in zemin olusturmaktadir. Politik yetisi gelismis bireyler, lider
konumunda ise de zaten mevcut olan giiglerini siirdiiriilebilir kilabilmek, itibarlarina,
aglarma, konumlarina ve vizyonlarina destek bulabilmek i¢in yarattiklar1 olumlu
izlenimlere giivenebilirler.** izlenim siirecini olumlu sekilde yOnetebilmek, gesitli
kazanimlar politik yeti sahibi bireye sunarken ayni zamanda orgutte de liderlik algisinin
olumlu bir sekilde yonetilebilmesine imkan tanir. Vizyon hem 0Orgitu hem de bireyleri
etkileyeceginden, politik yeti sahibi bireyin kisisel vizyonu, 6zellikle de bu kisilerin
orgiitte kritik mevkilerde bulunmasi durumunda, orgiitiin ve paydaglarinin gelecegini

sekillendirmede biiyiik bir dneme sahip olacaktir.

Takim iklimi, takimlarin/6rgutlerin tyeleri arasinda zihinsel bir uzlagsmaya
dayanir ve takim ikliminin birey ve orgiit agisindan degerlendirilmesinde liderin veya

politik yeti sahibi kisilerin takim iiyeleriyle etkili bir iliskisinin olmasina ihtiya¢ vardir.*®

Politik yeti, takim/0rgit tiyeleri arasindaki etkilesimi kolaylastirma islevi
aracilifiyla orgiitte etkinligini artirmay1 hedeflemektedir. Politik yeti sahibi bireyler,
orgut icindeki etkilesimi hizlandirmak ve artirmak igin bir koprii gorevi gérmektedirler.
Etkilesim siirecinde politik yetinin 6neminin artmasi, Orgutteki bireylerin bu yetenege ve

etkilesim stirecine yiikledikleri anlamla iligkilidir.

4 Ferris ve Digerleri, “Political Skill in Organizations”, $.310.
% Age.,s.311.

34



1.5. Orgiitlerde Politik Yetiyle iliskili Kavramlar

Politik yetinin, bireysel ve kisiler arasi boyutta farkli etkileri olmasiyla birlikte

Orgutsel stireglerle ilgili baz1 kavramlarla da iligkisi vardir. Bu anlamda politik yetinin

orgiitsel diizeyde iliskili oldugu kavramlardan bazilari sunlardir:*®

Orgitsel sinizm; kisilerin, orgiitteki diger bireylerin sadece kendi

cikarlarini diisiindiigline inanmasi, herkesi ¢ikarci olarak gormesi ve
olumsuz yasam deneyimleri sonucunda kendisi disindaki kisilere yonelik
elestirel ve kiiciimseyici bir tutum sergilemesidir.*” Politik yetiye sahip
bireyler ¢evrelerinde olumlu duygularin hissedilmesinde ve is yasaminin
pozitif bir yapiya sahip olmasinda etkin bir rol iistlenmeye ¢aligirlar. Bu
sekilde orgiitte sahip olunan huzurlu ortami etkileyen kritik bir 6zne
gorevi Ustlenebilirler.

Takim performansi; giiniimiizde orgiitler birer sistem mantigiyla faaliyet

gostermektedir. Bu nedenle bireyler, sistem olmanin gerektirdigi is
birligi ve karsilikli yardimlagsma zorunlulugunun neticesinde orgiit icinde
birbirlerine bagli konumdadirlar.*® Politik yeti, bu sistemin Kkritik
noktalarinda ortak amaca yonelik ve politik yeti sahibi bireylerin katkisi
oraninda islerligine destek olmaktadir. Clnku politik yeti sahibi birey,
orgiit icindeki giiciinii diger bireylerden almaktadir. Ilgili bireylerin
takim halinde yliksek performans gostermeleri, orgiitiin verimliligine
katk1 saglayacagi gibi politik yeti sahibi bireylerin orgit icindeki etki
seviyelerini de artiracaktir.

Guven; politik yetinin diger bireyleri etkisi altina alabilmesinde, bireyin
cevresindekilere hissettirmek zorunda oldugu en 6nemli duygulardan
biridir. Kisiler arasi iligkilerin en temel Ogelerinden olan glven,

bireylerin  0rgut igin verimli bir sekilde ¢alismalarinin temel

4 Atay, s.76.

47 Korhan Karacaoglu ve Fatma Ince, “Pozitif Orgiitsel Davramigin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkileri: Kayseri
ilindeki imalat Sanayi Isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, Cilt.18, Say1.1, (2013), s.186.

“8 Derya Ergun Ozler ve Emrah Koparan, “Takim Performansma Etki Eden Takim Calismasina Iliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1.8,

(Ocak 2006), s.5.
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faktorlerindendir. Politik yeti sahibi birey, guven duygusunun kisiler
arasi iliskilerde ve orgiit genelinde, hem kendisi hem de Orgiitiin tiimi
icin yayilmasini ister.

Tikenmislik ve rol catismasi; Orgltlerde bireylerin varliklarina

yiikledikleri anlamlarla 1ilgili sorunlar yasamalari durumlandir.
Tikenmislik;  bireyin  beklentilerinin ~ karsilanmadigi  ve/veya
karsilanamadig1 durumlarda yasadigr basarisizlik, verimsizlik, ise
yabancilasma, yipranma, yorgunluk, caresizlik ve {mitsizlik gibi
olumsuz duygularin bileskesinden olusan bir sendrom olarak ifade
edilir.®® Rol catismas: ise bireyden, birbirleriyle uyumsuz olan veya
catisan birden fazla roliin ve buna baglh davraniglarin yerine getirilmesi
istendigi kosullarda, kaynaklarin bu beklenti igin yetersiz olmasina bagli
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur.>® Politik yetiye sahip bireyler, halka
halka olusturduklar1 aglar1 araciligiyla tipki bir 6riimcek gibi orgiitii bir
arada tutan siki iligkiler olustururlar. Bu aglar ayn1 zamanda politik yetisi
gelismis bireyler tarafindan, diger bireylerin tiikenmislik veya rol
catismas1 yasamalarina engel olmak ve Orgutlin ortak amaglarina
ulasmasinda  Orgltteki diger bireyleri kazanmanin ve onlarin
performanslarint  artirmanin  bir aract olarak kullanilan liderlik
ozelliklerindendir.

Orgitsel destek algisi; bireyin orgiitii tarafindan gozetildigine dair

inancidir. Orgiitsel destek algisinin yiiksek seviyede oldugu orgiitlerde
calisanlar, igverenlerine ve Orgiitiin amaglarina sadik kalarak, bireysel
beklentileriyle &rgiitiin amagclar1 arasinda bir denge arayisina girerler.>!
Bireylerin orgiiti ve sorumlu olduklar1 isi sahiplenmeleri, Orgiitiin
amaglarindan biridir. Bu amaci gergeklestirmenin en temel yollarindan

biri ¢alisanina destek olmak ve bunu hissettirmektir. Politik yeti sahibi

49 Emel Istar Isikli ve Tuba Arslan, “Saglik Alaninda Tiikenmisligi Konu Alan Lisansiisti Tez Calismalarmin
Incelenmesi: 2000-2017 Yillar1”, Diyalektolog Ulusal Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.17, (Bahar 2018), s.182.

50 Ebru Tolay Sabuncuoglu, “Rol Catigmasinin ve Rol Belirsizliginin Tiikenmislik ve Is Doyumu Uzerindeki Etkilerinin
incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.23, Say1.1, (2008), s.35.
51 Sandy J. Wayne, Lynn M. Shore ve Robert C. Liden, “Perceived Organizational Support and Leader-Member
Exchange: A Social Exchange Perspective”, The Academy of Management Journal, Vol.40, No.1, (February 1997),
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bireyler, orgiitteki ¢alisanlarin destek algilarint yonlendirmede de etkili
bir siirecin unsuru niteligi tasirlar.

Is tatmini; bireyin orgut ici faaliyetlerdeki motivasyon diizeyinin temel
belirleyicilerindendir. Bu sebeple de yoneticilerin ve isletme sahiplerinin
calisanlarla ilgili en ¢ok diisiindiikleri ve artirmayr hedefledikleri icsel
stregtir. Tatmin duygusu, mevcudiyeti itibariyla i¢sel bir durum olsa da
orgut icindeki siireclerden buyuk oranda etkilenmektedir. Politik yetinin,
orgut icindeki temel gorevlerinden biri olan bireyleri iyi hissettirmenin
bir yolu da bu kisilerin i tatminini saglamaktir. Bu tatmini saglamanin
yolu, bireylerin yaptiklar1 igle ilgili beklentilerini tam anlamiyla
ogrenebilmekte gizlidir. Politik yeti sahibi bireylerin, orgiit igindeki
calisanlarin  tutum ve davramislarimm anlamlandirma konusundaki
basarilar1 bu konuda buyik katk: saglayacaktir.

Stres faktorleri; orgiitsel verimlilik agisindan farkli bir anlama sahiptir.

Stres; bireyin fiziksel ve sosyal cevresinden gelen, uyum saglamada
zorlanacag1 kosullar nedeniyle bireysel olarak sahip oldugu bedensel ve
ruhsal kapasitesinin iistiinde gosterdigi gayrettir.>? Belirli diizeyde stres,
bireyin Orgiit iginde ger¢eklestirmis oldugu faaliyetlerin sorumlulugunu
aldigina ve yapilan isin daha iyi olabilmesi adina kaygi duyduguna dair
yorumlamalara neden olabilirken, ayni zamanda asir1 stres de
motivasyon kaybina ve tatminsizlige neden olmaktadir. Onemli olan bu
asir1 gayreti kisisel ve orgiitsel hedefler dogrultusunda en uygun diizeyde
yonlendirebilmektir.

Orgiitsel sadakat; bireyin orgiite yiikledigi yogun duygusal anlamla

birlikte hissettigi psikolojik aidiyet duygusudur.>® Bu duygunun orgiit
icinde yayilmasi yoneticilerin ve igletme sahiplerinin birincil amaclari
arasinda yer alir. Ciinkii ancak bu sekilde siirdiiriilebilir bir 6rgiit yapisi

inga ederek, verimliligi artirabilirler.

52 Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsi: Psikolojinin Temel Kavramlari, 27. Baski, [stanbul: Remzi Kitabevi, 2013,

53 Hakan Kog, “Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iligkisi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.28, (Bahar
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e Lider etkinligi; politik yeti 6zlinde bir liderlik o6zelligidir. CUnki

gliniimuz 6rgutlerinde her lider, politik yetinin boyutlar1 olan samimiyet,
ag kurma yetenegi, sosyal beceriklilik ve 6zellikle de kisiler aras1 etki
gibi konularda basarili olmak durumundadir.

e Kariyer basarisi; politik yetinin bireyler arasi rekabet siirecinde de

onemli bir yetkinlik oldugu ortadadir. Kariyer basarisinin 6zellikle 6znel
olarak degerlendirildigi orgiitlerde, bireysel agidan politik yetinin 6nemi
ortaya ¢ikacaktir.

e itibar, sahip olunan degeri yansitan ve bireyin ya da orgiitiin
strdurdlebilir rekabet avantajinin diizeyini olumlu ya da olumsuz
bigimde temsil eden soyut ve stratejik bir kaynaktir.>* Bu anlamda politik
yeti, bireysel veya oOrgiitsel diizeyde temsil yeteneginin ve dolayisiyla

itibar kazanma surecinin destekleyici bir unsurudur.

Politik yetiyle iligkili olan ve bazilar1 yukarida kisaca bahsedilen kavramlar,

asagida detaylartyla agiklanmaktadir.
1.5.1. Is Performanst ve Politik Yeti Iliskisi

Isletmeler acisindan performans; bireyin, &rgiitiin amaglarina uygun sekilde
gergeklestirdigi faaliyetlerinin verimlilik ve etkinlik diizeyini ifade eder. Isletmeler, genel
olarak ¢alisanlarinin en yiiksek diizeyde performans gostermelerini beklerken, calisanlar
da miimkiin olan maksimum kazancin kendilerine verilmesini talep ederler. Iki taraf
arasindaki dengenin kurulumu ise performans olgitl ile mimkindir. Calisanlar
verimlilik diizeylerine ve performanslarina gore daha fazla ticret alarak tatmin olurken,
orgiit de ¢alisanlarin performans artisindan memnun bir sekilde bu siireci ylritmeyi
hedefleyecektir. Karsilikli uyum ve uzlasma devam ettigi siirece bu etkilesim ve kazanim
artarak devam edecektir. Ancak is performansi orgltlerde sadece ticretle iliskilendirilen
veya tek basina ¢alisanin verimliligi ve Uretim faaliyetlerinin ¢iktilariyla belirlenen bir
gosterge degildir. Ozellikle hizmet sektorii gibi somut iiretimin yapilmadigi ve somut

hedeflere oranla yetkinlik bazli performans degerlendirmesinin daha fazla uygulandigi

54 Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: Is Verimliligine Etkisi, $.100.

38



isletmelerde politik yeti sahibi bireyin niifuzu, performansinin degerlendirilmesinde

bliyiik oranda etkili olacaktir.

Politik davranislar, 6rgiit icindeki belirsizliklerden beslenir.>® Bu nedenle kritik
donemleri firsata ¢evirebilmek politik yeti sahibi bireylerin temel 6zelliklerindendir.
Bireysel performanslar1 ne olursa olsun drgiitiin verimliligi {izerinde biiyiik katki sahibi
olduklarini hissettiren politik yeti sahibi bireyler, 6zellikle hizmet isletmelerinde ¢ok daha
aktif rol oynayabilirler. Ciinkii teknik olarak bedensel emege yogun olarak ihtiyag
duyulan orgiitlerde bu tiir yetilerin 6nemi daha az olmasina karsin, kisiler arasi iligkilerin

ve sosyal becerilerin 6nem kazandigi 6rgltlerde daha etkili olduklari ifade edilebilir.

Oznel performans kriterleri, gercek bir dl¢iimden ziyade baskalarinin ilgili birey
hakkindaki yargilarina veya degerlendirmelerine dayanir.®® Politik yeti sahibi bireye
diisen gorev ise degerlendiricilerin kendisiyle ilgili yargilarin1 ve degerlendirmelerini
olumlu yonde etkileyebilmektir. Bir baska agidan diisiintildiigiinde nesnel kriterlerin
performans sisteminde kullanilmadig1 orgiitlerde, bireyler politik davranig sergilemek
zorunda da kalabilirler. Cunku orgitlerde sadece yapilan igle goriiniir olmanin miimkiin
olmadig1 kosullarda, politik yeti sahibi birey kendi performansiyla ilgili algilar1 yonetmek
zorundadir. Politik yetisi gelismemis veya politik davranislarla ilgisi olmayan bireyler de

bu yetilerini gelistirmek yani oyunu kurallarina gére oynamak zorunda kalabilirler.

Politik yeti sonradan da 6grenilebilir. Bu 6grenme siirecinin desteklenmesi igin
bireyin politik yetinin islevlerini, faydalarini algilayabilmesi ve ¢alisma yasamindaki
slireglere uyarlayabilme kabiliyetine sahip olmasi gerekir. Politik yetinin orgltin
verimliligine ve bireyin c¢ikarlarina birlikte katki sunabilecek davranis Oriintiilerine
doniistiiriilmesi, politik yetiye sahip olan bireyin politik niyetine baghdir. Kendi
cikarlartyla orgiitlin ¢ikarlarinin ¢atistigl noktada neye karar verecegi, bireyin orgiite olan
sadakatine ve baglhiligima baghdir. Yeteneklerini ve cabalarini Orgiitiin amaclar

dogrultusunda kullanan politik yeti sahibi birey, bunun karsiligini almak ister.

5 Filiz Ayan, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 3. Bask1, izmir: Ilya izmir Yaynevi, 2013, 5.260.
% Paul E. Levy, Industrial/Organizational Psychology: Understanding the Workplace, 3. Edition, New York:
Worth Publishers, 2010, s.95.
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Is performansinin 8lgiimleri sonucunda elde edilen verilerden 6zellikle yetkinlik
bazli degerlendirmeler, politik yeti sahibi bireyin bu yetenegini ne Ol¢iide
kullanabildiginin de bir gostergesidir. Cunkl agirlikli olarak soyut anahtar performans
gostergelerinden olusan bu kriterler, politik yeti sahibi bireyin kolayca sahip oldugunu
ispatlayabilecegi ya da Oyle oldugunu hissettirebilecegi tiirden olgiitlerdir. Yetkinlik;
orglit tarafindan beklenen performansin gosterilebilmesinde bireyi digerlerinden ayiran
bilgi, beceri ve tutumlarini i¢eren, Orgiitiin amaglarina uyumlu, kurumsal ve bireysel
performans artisi icin Kritik dnem tasiyan gozlemlenebilir davranis kaliplar: olarak ifade
edilir.>” Yani yetkinlik g6stergelerinin politik yetinin en etkili oldugu alan olan bireyin
davranig kaliplariyla iligkili oldugu disiintldigiinde, politik yeti sahibi bireylerin
guclerini calisgma performanslarini sergilerken kullanmalar1 da bireyler arasi rekabet

acisindan dogal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gunumuzde teknolojik olanaklarin gelismesi de bireylerin politik davraniglarla
ilgilenmeye baslamasinin ve genel olarak Orgutlerde politik davranislarin artisinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Bedensel emekleriyle orgiitiin faaliyetlerine katkida
bulunan bireylerin, performans anlaminda fark yaratabilmeleri daha ¢ok {iretim
yapabilmeleri gibi somut dlgiimlere dayaliyken, 6zellikle teknolojinin kapsadigi alanin
disinda kalan zihinsel emek siirecleriyle ilgili islerde kisitli kaynaklara ve yetkilere sahip

olabilmek politik beceriye sahip olmay1 da zorunlu kilmaktadir.
1.5.2. Kariyer Basarisi ve Politik Yeti Iligkisi

Kariyer, bireyin is yasaminin belli bir kolunda kendini yetistirmesi, kisisel ve
orgutsel diizeyde arti deger yaratma surecini ifade eder. Kariyer basaris1 ise bireyin
calisma deneyimlerinin bir sonucudur ve kisinin yaptigt isle ilgili deneyimlerinde
hedefledigi sonuglar1 almasidir.%® Bu anlamda kariyer basarisi, bireyin yaptig islerle ilgili
nesnel verilerle desteklenen, maddi ve manevi anlamda tatmin olma durumudur. Calisma
yasaminda terfi, licret, statli vb. konularda saglanan kazanimlar, kariyer basarisi i¢in

6nemli Olcutlerdir. Calisma yasaminda kariyer basamaklarini dogrusal bigimde

57 Giilkibar Biger ve Serafettin Diiztepe, “Yetkinlikler ve Yetkinliklerin Isletmeler Agisindan Onemi”, Havacilik ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt.1, Say1.2, (Temmuz 2003), s.14.

% Michael B. Arthur, Svetlana N. Khapova ve Celeste P. M. Wilderom, “Career Success in A Boundaryless Career
World”, Journal of Organizational Behavior, Vol.26, No.2, (2005), s.179.
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tirmanmak daima 6nemini korumustur. Ancak bu durum geleneksel olarak nesnel kariyer
basarisin1 tanimlamaktadir ve bu tiir nesnel kazanimlar tek basina bireyin motive olmasi
konusunda yeterli degildir. CUnki psikolojik siireglerden de beslenen bir varlik olan
insanin, goreli algilart da kariyer basarisinda onemlidir. Bu sebeple kariyer basarisi,

birbirlerini tamamlayan nesnel ve 6znel unsurlardan olusur.

Oznel kariyer basarisi ise bireyin icsel sirecleriyle ilgilidir ve kendisiyle ilgili
algisal tutarliligina baglidir. Kariyeri siiresince bireyin; bilgi ve yetenekleri, ise ve orgiite
uyumu, i§ yapis bi¢imi, motivasyon diizeyi ve beklentileri, isle ilgili sorunlari,
devamsizlik diizeyi ve isten ayrilmasi gibi durumlar, bireyin isiyle ve kariyer gelisimiyle
ilgili 6znel algilamalarina baghdir.®® Bireyin degerlendirmelerine bagl olarak gelisen
Oznel kariyer basarisi, kisisel motivasyonun artisinda ve dolayisiyla orgiitiin
verimliliginde biiyiikk 6neme sahiptir. Oznel kariyer basarisi; bireyin yaptig1 isten ve
kariyerinden memnun olmasi, bireysel hedeflerini gerceklestirmesi, is yasamiyla 6zel
yasami arasindaki dengeyi kurabilmesi ve huzurlu bir yasam siirmesi gibi belirtilerle
ilgilidir.%° Politik yetisi gelismis bireyler, 6znel kariyer basarilarinin yiiksek seviyede
olmasmin, Orgutin nesnel kariyer sirecleri Gzerindeki etkisinden faydalanarak icsel
basarilarinin Orgiitte yayilmasiyla 6znel kariyer basarilarini mesru ve nesnel hale

getirmeyi hedeflerler.

Nesnel kariyer basarisi, bireyin kendisi disindaki kisiler tarafindan da
gozlemlenebilen licret artigi, terfi ve statii kazanma gibi durumlari ifade eder. Nesnel
kariyer basarisinin elde edilmesinde bireyin, Orgutin beklentilerini gerceklestirme
derecesi 6nem tagimaktadir. Orgiit tarafindan bireye tanimlanan gérevlerin ve yapilmasi
gereken islerin basartya ulagsma derecesi ayn1 zamanda ilgili bireyin performans
degerlendirme siirecinin bir parcasidir. Bireylerin, sahip olduklari guglerinin kariyer
baglamindaki temel hedeflerinden biri ise nesnel kariyer basarilarini 6znel siireglerden

destek alarak gerceklestirmektir.

59 M. Serif Simsek, Adnan Celik ve Ayten Akatay (Ed.), insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Uygulamalar, 3.
Baski, Konya: Egitim Yayinevi, 2016, s.137.

60 Gokhan Budak ve Sait Giirbiiz, “Oznel Kariyer Basarisi: Bir Olgek Uyarlama Calismas1”, is ve Insan Dergisi, Cilt.4,
Say1.2, (Ekim 2017), s.88.
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Politik yeti; ticret, kidem seviyelerinde veya iste kalma gibi kariyer siireglerinin
timuinde etkili olmakla beraber, 6zellikle terfi gibi 6dlller s6z konusu oldugunda bireyin
bir list kademeye yiikselmek i¢in gereken diger tiim unsurlara sahip olmasi durumunda,
amirlerin dikkatini cekmenin kritik bir dneme sahip oldugu gergegine yonelmektedir.®
Politik yetisi gelismis bireyler, kariyer basarilarini gergeklestirmede politik yetinin tiim

boyutlarini aktif olarak kullanmaktadirlar:®2

e Kigiler arasi etki boyutu, politik yeti sahibi bireyin, diger bireyleri ve
Ozellikle de amirlerini etkileme yoluyla kariyer basarisi elde etmesine
yardimc1 olmaktadir.

e Sosyal becerikliliklerini, gerektigi zamanda ve sekilde kullanabilen
bireyler, kariyer sureclerine dair 6rgut icinde olumlu bir yaklasim
sergilenmesine ve kendilerinin basarili birer ¢alisan olarak bilinmesine
yonelik faaliyetler araciligiyla kariyer siire¢lerinde bir adim 6nde olurlar.

e Network boyutu, digerleri tarafindan hos karsilanan ve sevilen politik
yetisi gelismis bireyin Kariyer basarisinda bu durumu kullanmasina
olanak tanimaktadir.

e Ictenlik boyutunda ise politik yetisi geliskin bireyler, samimiyetlerini
kullanarak 6znel degerlendirmelerin kendi lehlerine donmesi yoluyla

kariyer basarilarini gergeklestirmeye yonelik taktikler kullanirlar.

Politik yetinin 6nemi, kariyer basarist baglaminda cinsiyetler acisindan da biiytik
onem tagimaktadir. Bununla birlikte 6zellikle kadinlarin politik yetiye daha fazla ihtiyag
duyduklar ifade edilir. Clnkl kadinlarin is yasaminda var olan engelleri agsmak adina,
orgiit i¢i onemli bilgilere ulasim, koalisyonlar kurma ve sosyal sermayelerini artirma
yoluyla kendilerini konumlandirma konusunda politik yetiye ihtiyaglar1 vardir.%® Cinsiyet

anlaminda toplumsal gii¢ iliskilerinin yarattig1 olumsuz etkileri is yasaminda ortadan

61 Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: I Verimliligine Etkisi, s.89.

62 Samuel Y. Todd ve Digerleri, “Career Success Implications of Political Skill”, The Journal of Social Psychology,
Vol.149, No.3, (2009), 5.287.

63 Pamela L. Perrewe ve Debra L. Nelson, “Gender and Career Success: The Facilitative Role of Political Skill”,
Organizational Dynamics, VVol.33, No.4, (2004), s.368.
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kaldirmanin bir yolu da kadinlarin sahip olduklar1 politik yetilerini, isletmelerdeki sosyal

etkilesim stireclerinde daha aktif olarak kullanabilmeleridir.

Orgiit i¢indeki bilgi akisina hakim olmak, olumlu izlenimler yaratmak, taraftar
toplamak, gicli kimselerle birlikte hareket etmek ve olumsuz durumlarda baskalarini
suclamak gibi davranislar orgiitlerde sik¢a karsilagilan 6nemli politik taktiklerden
bazilaridir.®* Genel olarak bu taktikler, orgiitte giic ve basar1 elde etmeyle ilgili olmakla
beraber politik taktigi uygulamaya ¢alisan kisinin niyetine de bagli olarak gelismektedir.
Kariyer basarisinin gergeklestirilmesinde de etkili olan bu taktikler politik yetinin tum
boyutlariyla iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bununla birlikte politik yetinin kariyer
basaristyla ilgili siliregclerde en etkili boyutunun network yetenegi oldugu ifade
edilmektedir.%® Ancak 6zellikle baskalarmi suglamak veya birilerini giinah kegisi ilan
etmek gibi taktiklerin orgiit i¢inde olumsuz geri doniisleri olacagini da belirtmek
gerekmektedir. Cilinkii politik yeti, boyutlar1 ve igerigi itibariyla kisinin kendisiyle ilgili
olumlu izlenim yaratma ve bu sayede giic kazanma surecini ifade eder. Sahip olunan
olumlu imaji1 ve itibar1 kaybetmek pahasina baskalarina zarar vermek, politik yetinin

bakis agisina uygun degildir.

1.5.3. Stres ve Politik Yeti Iliskisi

Stres, sosyal bilimlerde farkli tanimlamalara sahip bir kavramdir. Bireylerin
esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti olarak algilanan ve bundan dolay1 yeterli Gnemde
ele alinamayan, olaylara ve durumlara gosterilen belirgin olmayan, cevrenin potansiyel
tehditlerine kars1 fizyolojik ve psikolojik tepki seklinde ifade edilen stres, is yagaminda
bireyler tarafindan yogun bir bigimde hissedilir.%® Is yasaminda bireyin bir¢ok faktor
tarafindan etkilenmesi de stresin artisiyla ilgilidir. Sirketlerde bireysel, kisiler arasi ve
orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan stres faktorleri bireyin is yasamindaki motivasyon
sireclerinden 6zel yasamina kadar birgok alanda etkili olmaktadir. Ayni sekilde bireyin

0zel yagsamuyla ilgili stres faktorleri de is yasamina iligkin siireclerde etkili olmaktadir.

64 Ayan, ss.260-261.

85Y. Todd ve Digerleri, s.300.

8 Tahir Akgemci, “Orgiitlerde Stres ve Yonetimi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.15,
Say1.1-2, (2001), 5,302,
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Is yasamimin yogun rekabeti ve bireyin hissettigi diger baskilar nedeniyle stres,
is yasaminin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu siiregte bireyler, stresi yok etmek
yerine onu yonetebilmeyi ve motivasyon sireclerinde itici bir gli¢ olarak kulalanabilmeyi
O0grenmek zorunda kalmislardir. Cilinkii stres, is yasaminda sadece olumsuz sonuglar
dogurmaz. Kimi bireyler igin belli dizeyde stres, ¢ok ciddi anlamda performans artisi

saglayabilirken, diger bireyler i¢in ayn1 anlami ve etkiyi tagimayabilir.

Is stresi ise galisanin is gevresiyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz
duygusal tepki veya bir diger tanimla ¢alisandan beklenen bir talebin veya gorevin ilgili
calisanin sahip oldugu yetkinlikleri ve kaynaklariyla gerceklestirememesi durumunda

gosterdigi duygusal reaksiyon olarak ifade edilir.®’

Strese neden olan faktorler sadece bunlarla sinirlt degildir. Clinki birey, birgok
uyarictya bilerek veya farkinda olmadan maruz kalmakta ve farkli diizeylerde tepki
vermektedir. Bu sebeple de strese neden olan faktorlerle ilgili net bir siiflandirma

yapmak miimkiin degildir.

Stres ¢ok yonlii bir kavramdir ve Kisiyle baslayip orgiitiin tiimiine ve hatta kisinin
0zel yasamina kadar genis bir yelpazede etki alan1 yaratmaktadir. Bu sebeple i¢sel olarak
baslayan stresin Onlenmesinde yine igsel bir yeti olarak ifade edilen politik yetinin 6nemi
yadsimmamaz. Politik yetinin alt boyutlarinin tiimii, asir1 stresi engellemeye yonelik
faaliyetlerin icinde yer almaktadir. Politik yetinin Orgiitte kisiler arasi iligkileri
yonlendirmedeki giicii, bireylerin psikolojik bir tepki olarak gelistirdikleri stresin

yonetilmesi slrecinde de etkili bir beceri olarak rol almaktadir.

Politik yetileri gelismis bireyler, 6rgiitlerde daha az stres yasarlar®® ve sahip
olduklar1 kisiler arasi etki, sosyal beceriklilik, samimiyet, ag kurma yetenegi, pozitif
iletisim kurma ve davranis sergileme gibi 6zellikleriyle gevrelerine ve orgitlerine, stresin
olumsuz etkilerini azaltma ve diger ¢alisanlarin is yerindeki esenlik ve 6z giivenlerinin®

artmas1 gibi konularda katkida bulunurlar. Orgiitte asir1 stresin dengelenmesi ve

67 1. Efe Efeoglu ve Hiiseyin Ozgen, “Is-Aile Yasam Catigmasinin Is Stresi, I Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkileri: flag Sektoriinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.16, Say1.2,
(2007), 5.239.

68 Perrewe ve Nelson, s.367.
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yayilmasina engel olma konusunda politik yetiye sahip bireylere Onemli gorevler
diismektedir. Politik yeti agisindan onemli goriilen kontrollii davranislar sergileme
zorunlulugu, bu bireylerin kisisel stres seviyelerini de dengelemelerinde yardimeci
olmaktadir. Bu anlamda politik yeti, stresin olumsuz sonuglarina yonelik bir panzehir

olarak hizmet edebilir.”
1.5.4. Liderlik, Takim Calismasi ve Politik Yeti Iliskisi

Isletmelerde gelecegin insa edilmesinde kritik dSneme sahip olan lider, dogustan
getirdigi  Ozellikleriyle beraber, egitimi ve farkli kisilik o6zellikleriyle sonucu
degistirebilen kisi olarak tanimlanir.”* Liderin gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili siireci
ifade eden liderlik ise en kisa tanimiyla Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda insanlari
etkileme yetenegidir.”? Bu tanimlamadan da anlasilacag: iizere politik yeti liderlikle
yakindan ilgilidir. Liderler olaylara ve durumlara yaklasim tarzlar1 itibariyla, farkl tiirde
liderlik 6zellikleri gostermektedirler. Ancak bu yaklasim farkliliklari, durumsal kosullara
ve liderin 6zelliklerine baglidir. Genel olarak insanlar1 etkileme konusu, liderligin ve

politik yetinin en temel ortak noktasini olusturmaktadir.

Politik yeti ile liderligin iliskisinde iki Onemli kavram yer almaktadir;
bireysellestirilmis ilgi ve karizma. Bireysellestirilmis ilgi; liderlerin takipgilerinin
farkliliklarina ve degerlerine 6nem vermesi, onlarin eksikliklerini, ihtiyaglarimi ve
becerilerini tespit etmeye ve onlara tavsiyelerde bulunmaya odaklanabilmesi olarak ifade
edilirken, karizma ise takipgilerde yarattigi etki dolayisiyla lidere saygi ve giiven
duyulmasidir.” Politik yeti, liderlikle ilgili bu iki kavramdan yogun bir sekilde beslenir.
Clnku bireylere, onlara deger verdigini ve onlarin sorunlari ve gelecekleriyle
ilgilendigini hissettirmek, bireysellestirilmis ilgi ve dolayisiyla liderlikle ilgili bir faaliyet
iken ayni zamanda politik yetinin dort boyutundan her biriyle 6zellikle de igtenlik
boyutuyla yakindan ilgilidir. Karizma, liderin sahip oldugu giiciin kaynagini temsil eder.

Takipcilerinin onda algiladigi gii¢, karizmanin da tiiriinii belirlemektedir. Tabii ki liderler,

70 Ferris ve Digerleri, Development and Validation of the Political Skill Inventory, s.131.

' Acar Baltas, Ekip Cahsmasi ve Liderlik, 12. Baski, Istanbul: Remzi Kitabevi, 2013, s.123.

2 Richard L. Daft, Management, 5. Edition, Orlando: The Dryden Press, 2000, s.502.
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takipcilerini sadece karizmalariyla etkilemezler. Bunun disindaki yeteneklerini ve
bilgilerini de kullanarak farkl liderlik siireclerini isletebilirler. Ancak gercek olan sudur
ki karizma farkli bicim ve seviyelerde ortaya ¢iksa da takipgiler Gzerinde etKi
olusturmaktadir. Politik yeti yine ayni sekilde orgiitlerde farkli diizeylerde bir karizma

olusturdugu i¢in liderlik sureglerinde 6nem kazanmaktadir.

Liderlerin etkinliginin diizeyi, takipgilerinin bireysel veya takim halinde
gerceklestirdikleri performansla da iliskilidir ve politik yetisi gelismis liderler, Orgiit
icindeki sosyal etkilesimi artirarak, faaliyetleri etkin bir sekilde organize ederek, ¢aba,
sorumluluk ve giiven asilayarak c¢alisanlarin takim halinde en iyi performansi

gbsterebilmeleri i¢in onlar1 tesvik etmektedirler.’

Takim; onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis olan,
birbirine bagimli ve kolektif hareket eden, iki veya daha fazla kisiden olusan topluluk
olarak tanimlanir.”® Takimlarm varhgi, Orgiitlerde farkli is yapis bicimlerinin
gelistirilmesinde ve Orgiit i¢i uyumun artirilmasinda 6nemlidir. Temelde 6rgutlerin
takimlara neden ihtiya¢c duydugu sorusu, politik yetinin takim calismast ve liderlik
strecindeki etkisiyle iliskilidir. Orgiitlerin takimlardan faydalanmak istemeleri ve orgiit
icinde ¢apraz is birlikleri kurmalar1 verimlilik arayisiyla ilgilidir. Takimlar aracilifiyla
olusacak katilimcilik ve etkilesimin Orgiitte yaratacagi sinerji, dolayli ve/veya direkt
olarak kurumsal performansa katki saglayacaktir. Bu siregte ihtiya¢ duyulan en énemli
yetkinliklerden biri olan politik yeti, takimlarda bireyler arasindaki etkilesimin
artirilabilmesi, duygusal biitiinliigiin ve uyumun saglanabilmesinde kritik 6neme sahiptir.
Is iliskilerinden soyutlanmis olan samimiyet, kisiler arasi etki, netwok yetenegi ve
oOzellikle de sosyal beceriklilik 6zellikleri, takim bazli faaliyetlerin drgutte sinerjik bir
verimlilige doniistiiriilmesinde biiyiik katki saglayacaktir. Takim ¢aligmalarinda liderlik
faaliyetleri, bireylerin sahip olduklar1 yetenekleri ve uzmanliklar1 bir arada koordine
ederek, bireylerin motivasyonlarinin artirilmasinda grup dinamigi siirecinden

faydalanmaya yonelmektedir.

& Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: Is Verimliligine Etkisi, $.149.
5 Ozler ve Koparan, s.3.
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Takim galismasinin politik yetiyle iligkisinde liderligin bir kdprii gérevi gérmesi,
olas1 ve gerekli bir durumdur. Takimlara duyulan ihtiyag, 6rgltlerde bireylerin tek tek
basarabileceginden daha fazla bir verimliligi hedeflemekle iligkili sinerjik bir nitelik
tasimaktadir. Bu sebeple de ilgili bireyleri bir araya getirme, ayni anda ayni amaca
yonelik ¢aba gdosterme, motivasyon ve performanslarin degerlendirilmesine kadar her
asamada liderlik etkisine gereksinim duyulmaktadir. Bu sebeple de politik yetiye sahip
lider ve c¢alisanlar, takim bazli c¢alisan o©rgltlenmelerin hedeflerine ulagmasinda

birlestirici ve dayanigmayi artirici bir isleve sahiptirler.

Lider, tiyelerine daha fazla sorumluluk ve yetki tanimlayarak takim i¢i etkilesimi
artirabilecegi gibi yapisal 6zellikleri itibariyla ¢alisan ve miisterilerin yakin temas halinde
olduklari, takim galigmasinin ve uyumun kurumsal performansin artirilmasinda kritik
oneme sahip oldugu sektorlerde liderle takipgileri arasindaki etkilesim, strdirtlebilir bir
verimliligin elde edilmesi igin zorunlu bir kosul olarak ifade edilmektedir.”® Ek olarak
bireylerin tek tek sahip olduklari verimlilik ve motivasyon diizeylerinin, sosyal
hizlandirma ve katilimcilik yoluyla kurumsal performansin ve sinerjik yapilarin artigina
katki sunabilmesi, takim ¢aligmalariyla ve orgiit icinde farkli alanlarda uzmanlasmis ve
yetenekli bireylerin birlikte ayn1 amaca yonelik 6zel ¢aba gostermeleriyle miimkiindiir.

Bunu miimkiin kilacak olan da politik yetiyle donanmis liderlik faaliyetleridir.
1.5.5. Izlenim Yonetimi ve Politik Yeti Iliskisi

Izlenim y®netimi, bireyin baskalarinin kendisi hakkindaki diisiincelerini
yonetmesi slrecidir. Birey kimliginin olusumunda, baskalarmin bireyi nasil
degerlendirdikleri biiylik ©neme sahiptir. CUnkl birey, varligimi ve 06z saygisini
bagkalarmin kendisi hakkindaki diisiincelerinden etkilenerek degerlendirir. Bu durum
ayn1 zamanda toplumsalligin etkilerinden biridir. Insan, sosyal bir canlidir dolayisiyla da
baskalariyla stirekli olarak etkilesim halindedir. Bu etkilesim sonucunda birey, manevi
olarak da doyum saglamak ister ve her seyden Once bireyler acisindan takdir edilme
ihtiyact s6z konusudur. Dolayistyla bireylerin sergiledikleri bu tir izlenim yonetimine

yonelik davraniglara, sosyal gruplarda ve 6zellikle de isletmelerde ¢okga rastlanmaktadir.

76 Ery1lmaz, Dirik ve Giilova, s.178.

47



Clnku birey, sosyal grup ve yapilarda kendisinden beklenen davranislart ve imaji

sergileme egilimindedir.

Izlenim ydnetimiyle ilgili davranislari; is goriismeleri, performans degerleme ve
miizakere siireclerinde yogun bir sekilde gdzlemlemek miimkiindiir.”” Bireyin birtakim
niteliklerini kanitlamak ve/veya ifade etmek zorunda oldugu bigimsel iligkilerde izlenim
yonetimi taktikleri kolaylikla tercih edilebilmektedir. Ayni1 zamanda bireyin 6rgiit icinde
Oon plana c¢ikma istegi de bu tiir davraniglarin sergilenmesine neden olabilmektedir.
Bireyler arasi rekabetin yogun olarak yasandig1 organizasyonlarda, karar vericilere ve iist
yonetime kendini ispat etme istegi ve/veya isini kaybetme vs. gibi endiseler de izlenim

yonetimi davraniglarina bagvurulmasinin temel 6rgutsel nedenlerindendir.

Izlenimi yaratmak kadar onu siirdiiriilebilir kilmak da &nemlidir. Ciinkii
giiniimiiz isletmelerinde 6zellikle sosyal iliskileri yonetebilme konusunda 6nem kazanan
izlenim yonetimi, bir politik davranig olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik davranig
kaliplariin bireyler arasi rekabet siirecindeki Onemine istinaden, izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanimi artis gostermektedir. Bu artigla birlikte diger bireylerle bir¢cok
yonden rekabet edebilmek adina, izlenim yOnetimi taktikleriyle elde edilen konumun

stirdiirtilebilirligi kritik Gneme sahiptir.

Bireyin oOrgiitte performans ve genel davranis gostergeleri iizerinden elde
edecegi kazanimlar ve gii¢, ayn1 tutum ve davranislarin tekrari ve diizeyinin artiginin da
en 6nemli gerekcelerinden biri haline gelecektir. Yani izlenim yonetimi taktiklerinin ise
yaramast durumu, bu vb. davraniglarin devaminin gelmesi i¢in itici glic olacaktir.
Ozellikle de politik yetisi gelismis bireylerin bu siirecte odak noktada olmasi
muhtemeldir. Ciinkii politik yetisi gelismis bireyler, izlenim yonetimi surecinde de yetkin
olmak zorundadirlar. Bu anlamda Orgit kalturinun izlenim yodnetimi taktiklerini
degerlendirme bi¢imi ve izlenim yonetiminin orgiitte yayginlagsmasi1 durumuna verecegi
yapisal tepki de Onem kazanmaktadir. Ciinkii bazi organizasyonlarda sosyal

etkilesimlerin birtakim sonuglari etkilemesi daha zor olmaktadir. Bu durumun

7 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitlerde “izlenim Y&netimi Davranis1” Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.23, Say1.3, (2009), s.54.
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sebeplerinden biri de kurumun kultriduar. Tipk: toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de

birgok olusumun varliginin ve devaminin belirleyicisi “kaltir’dar.

Izlenim yonetimi taktikleri, politik yetiyle yakindan iliskili olarak bireyler arasi
iligskilerde ve ¢aligma yasaminda etkisini strdirmektedir. Politik yetinin alt boyutlarinin
timi izlenim yonetimi siirecinde kullanilir ve politik yetisi geligsmis bireyler, izlenim

yonetimi strecinde etkin rol oynamaktadirlar.
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1. BOLUM
2. MERITOKRASI

Bireyin sahip oldugu yetkinliklerin ve emeginin sonucu olarak toplumsal
yasamda bir konuma yerlesmesi ve statii kazanmasina dayanan agik sosyal diizende,
toplumsal tabakalar arasinda yiikselebilmesi, hedefledigi konumu ‘“hak etmesine”
baghdir.”® Toplumsal diizende bu sekilde uzmanlasmaya ve emege dayali olarak
kazanilmus statii, esitsizliklerin azaltilmasinda kilit rol oynadigi gibi toplumsal uyuma da
katkida bulunmaktadir. Ekonomik ve yonetsel anlamda toplumsal kaynaklara erisimde

yarattig1 firsat esitligi, meritokrasinin en 6nemli kazanimlarindan biridir.

Bu anlamda meritokrasi toplumsal tabakalar arasindaki gegiskenlikle de
iligkilidir. Cagdas toplum yapisinda bireylerin, dogustan sahip olduklart 6zelliklerden
ziyade sonradan edindikleri 6zellikler onem kazanmaktadir. Buna bagli olarak toplumsal
katmanlar arasindaki geciskenlik artmakta ve bireylerin 6grenilmis caresizlik algisi,
yerini toplumsal kaynaklara ulasma konusunda daha fazla emek harcama ve yetkinlik
sahibi olma yoluyla kazanilmis statiilerini yiikseltme egilimine birakmaktadir. Birey,
sahip oldugu sosyal sinif, din, dil, irk, cinsiyet vb. 6zellikleri nedeniyle maruz kaldig:
toplumsal yasamdaki esitsizlikleri giderebilmek adina, meritokratik anlayiga bagh
firsatlar1 degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu yaklasim, sosyal esitsizlikleri tamamen

ortadan kaldirmasa da belli oranda firsat esitligi yaratmaktadir.

Avrupalilar i¢in miras kavraminin, yasamin ¢ok Onemli bir olgusu oldugu
donemde isi iyi yapana teslim etmek ve onu bunun icin ddiillendirmek baglaminda
meritokratik bir anlayis s6z konusu degildi aksine tipki toprak vs. gibi kilise ve ordudaki
gorevler de insanlara miras olarak kaliyordu yani statiiler kusaktan kusaga aktarilan birer
mulk haline gelmisti ve belli bir zimreye ait olmak liyakat sahibi olmak igin yeterli
gorilityordu.” Bu anlayis yerini, zaman ve degisen toplumsal kosullarm da etkisiyle bir

alanda yetkin ve uzman olmanin statiiyii etkiledigi toplum yapisina birakmistir. Buna gore

8 Yeger Torun, “Meritokrasi: Adaletin Terazisi mi Yoksa Bir Adalet {lliizyonu mu?”, Egitim Bilim Toplum Dergisi,
Cilt.7, Say1.26, (2009), s.90.

™ Richard Sennett, Yeni Kapitalizmin KalturQ, 1. Basim, Aylin Onacak (Gev.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2009,
$S.77-78.
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aristokratik anlayis yerini daha esitlik¢i bir anlayisa birakmis gibi goriinse de meritokratik
dalgalar da kendi igerisinde ziimreler yaratmaktan geri durmamistir. Etkisi gegmisteki
kadar olmasa da gunumizde dahi belli isleri sadece belli kokenden gelen insanlarin
yapabildigi veya sadece ilgili ziimrelerin ulasabildigi kaynaklar araciligiyla Uretilen

esitsizliklerin varlig1 yadsinamaz bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Meritokrasi, iki ayri1 kelimenin birlesiminden olusur; “merit”, yetenek ile
cabanin birlesimi®, bir seyi hak etme, bir seye layik olma, yeterlilik, deger ve anlamia
gelirken “krasi” ise giig, etki ve kuvvet anlamina gelmektedir.®! Bu baglamda meritokrasi
kavrami, glce ve Odlle sahip olmanin liyakat ile iliskili olmasi durumunu ifade

etmektedir.

Literaturde sistematik olarak ilk defa 1958 yilinda Michael Young tarafindan
“Meritokrasinin Yiikselisi-The Rise of the Meritocracy, 1870-2033” adli kitapta
kullanilan bir kavram olarak meritokrasi; toplumsal hiyerarsi i¢inde erdem ve yetenek
sahibi kigilerin {ist diizeylerde yer almasin1 ve toplumsal kaynaklarin layik olma/liyakat
ve basari gibi 6nemli degerler esas alinarak dagitilmasini ifade ederken ayni zamanda
bireyin; kisisel ¢abalari, ¢alismalar1 ve liyakatiyle sosyal statiisiinii kazanabilecegi ve
yiikselebilecegine dair firsat esitligini benimseyen bir sistem 6nerir.82 Meritokrasi, firsat
esitligine dayali bir yapt Onerse de zaman igerisinde giice sahip olanlarin toplumsal
tabakalar arasindaki gegisleri engellemeye yonelik niyetleri, sistemin ¢okiisiine ve giiclin
kaynaklariin sorgulanmasina neden olabilir. Bu sebeple de meritokratik yaklagimlarda
teknik Ozellikler ve yetkinliklerin yani sira 6zellikle erdem sahibi olma seklinde
adlandirilan liyakatin bir diger onemli boyutunun da onemsenmesi gerekmektedir.
Yetkinlige dayali giiciin 6nemsendigi sosyal yapilarda becerilerin, bireysel gii¢ iliskileri
ve sosyal etkilesimler agisindan etki seviyesinin yliksek olacag: ortadadir ancak dnemli

olan; firsatlar agisindan baslangigta yaratilan esitligin, zamanla giice sahip olan kisiler

80 Norman Daniels, “Merit and Meritocracy”, Philosophy and Public Affairs, Vol.7, No.3, (Spring 1978), 5.207.

8L E. Elif Yiicetiirk, “Tiirk Kamu Y®6netiminde Azalan Meritokrasi”, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisu Dergisi, Cilt.1, Say1.1, (2000), ss.138-139.

8 (Omer Okan Fettahlioglu ve Sevda Demir, “Isletme Yonetiminde Yonetsel Pandora: Meritokrasi ve Yetenek
Yonetimi”, Kahramanmaras Siitcii Iimam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.4, Say1.1,
(2014), s.177.
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lizerinden tanimlanan Olglitleri  mesrulastirmak i¢cin  kullanilan  yOntemlere

doniismemesidir.

M. Young tarafindan ileri siiriilen meritokrasi kavraminin tarihsel anlamda dort

temel ilkesi vardir:8®

1. Meritokrasi, yonetimsel bakis agisinin ve insan yeteneginin dikkatli bir
sekilde yeniden degerlendirilmesini gerektirir,

2. Yonetsel amaglara ulagsmada, insan yetenegi goreli olarak tutarlilik
gostermektedir,
Rekabet akilc1 degildir ve dolayisiyla rekabet etmekten kagiilmalidir,

4. Mikemmel meritokrasi, esitsizliklerle yeteneklerin tam olarak eslestigi

yeri ve uygulamalari ifade eder.

Meritokrasiyi savunanlar, gercek meritokratik sistemlerde bireylerin; cinsiyet,
1k, sosyal sinif ve yetenekleri disinda kisisel 6zellikleri gibi faktdrlerden bagimsiz olarak,
bireysel hak ve ¢abalarina dayanarak odiillendirilmeleri gerektigini vurgularlar.®* Bu
yaklagim bireylerin, 6zgiirliik ve adalet gibi degerlere yonelik atifta bulunsa da siireci
yonetenlerin durumsal kosullar karsisinda gosterecekleri tavir, yaklasimin gegerliligini
ortaya koyacaktir. CUnkl meritokrasi, birtakim oOlgiitlerle bireyin liyakat sahibi olma
durumunu gorece tarafsiz sekilde 6lgmede ve yetenekleri kesfetmede olumlu bir yaklasim
sunsa da buna karsin toplumsal ag¢idan bireysel basarisizliklarin nesnellestirilmesinde bir
arag islevi de gorebilmektedir.® Bu sekilde toplumsal yapi igerisinde liyakat yoluyla statii
kazanan bireyler, digerlerinden iistiin goriilmekte ve diger bireylerin goreli kazanimlart,

potansiyelleri ve basarilar1 goz ardi edilebilmektedir.

Basarisizligin nesnellestirilmesi, yeteneklerin kesfedilmesinden daha 6nemli bir
sireci ortaya koymasinin yani sira yeni sinifsal yapilarin mesrulagsmasina da zemin

hazirlamaktadir: Yeni bir biirokrasi, bireyin kabiliyetsizliginden dolay1r onun toplumsal

8 Ansgar Allen, “Michael Young’s The Rise of the Meritocracy: A Philosophical Critique”, British Journal of
Educational Studies, Vol.59, No.4, (2011), ss.370-371.
8 Emilio J. Castilla ve Stephen Benard, “The Paradox of Meritocracy in Organizations”, Administrative Science

Quarterly, VVol.55, No.4, (December 2010), s.543.

85 Sennett, s.79.
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anlamda ve giliniimiiz igletmeleri tarafindan cezalandirilmasina ve hatta yetersizligin
mutlak 6lc¢itleri de bir paradoks halinde basarili kisilerin “liyakat sahipligi”’nin mesru

kilinmasina neden olmaktadir.8®

Meritokrasi, toplum tarafindan olusturulmus yapisal ayrimlari ve nedenlerini
g0z ardi ettigi gibi bireyin; isttihdam edilememesinin, toplumsal anlamda statii sahibi
olamayasmin ve kaynaklara erisememesinin sorumlusu olarak kisinin kendisinin ilan
edilmesine yonelik bir bakis acisina da temel teskil edebilir.8” Meritokratik bakis ag1s1 bir
degerlendirme 6l¢iitiin kabuliinii 6ne slirmektedir. Sistem olarak bu anlayisin yonetilmesi
ve iglerliginde, sistemi kurgulayanlarin ve sinifsal agidan toplumsal kaynaklara erisimde
sorun yasamayan bireylerin  degerlendirmeleri esas alinmaktadir. Dolayisiyla bu

yaklagim kendi i¢inde birtakim yapisal esitsizlikleri de dogurabilmektedir.

Bununla birlikte ¢agdas toplumlarin orgiitlenmesinde, liyakat sistemi dnem
kazanmaktadir ve bireyin; egitime erisiminde, toplumsal is boliimiinde sahip olmak
istedigi statiyl kazanmasinda ve de bir sonraki stattisuinin edinilmesinde belirleyicinin
liyakat olmas1 gerektigi savunulmaktadir.®® Mutlak bir degerlendirme 6lgiitii olan liyakat,
toplumsal yasamin yeniden sekillendirilmesinde en Onemli kriterlerden biri olarak
belirmis, sosyal tabakalarin yeniden belirlenmesinde ve yeni bir sosyal tabakalasmanin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Meritokrasinin M. Young tarafindan bahsedilen tarihsel anlamdaki dort ilkesi,

cagdas toplum yapisinda su sekilde giincellenmistir:®°

1. Meritokrasi ge¢miste oldugunun aksine, gliniimiizde detayli yonetsel
midahalelere daha az ihtiya¢ duyan bir yaklasimi olusturmaktadir,

2. Insan yetenegi déniistiiriilebilir,

3. Meritokratik rekabetin tesvik edilmesi gerekmektedir ve

4. Miikemmel bir yetenek dagilimina artik ihtiya¢ duyulmamaktadir.

8 A.g.e., s5.79-80.

87 Torun, s.96.

8 Michelle Jackson, “How far Merit Selection? Social Stratification and the Labour Market”, The British Journal of
Sociology, Vol.58, No.3, (2007), s.368.

89 Allen, s.376.
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Gunumuz toplumlari, ekonomik ve teknik anlamda uzmanlasma ve yetkinlik
bazli gelisim esas alinarak Orgiitlenmistir ancak giiniimiize kadarki siireg, birtakim farkli
deneyimlerin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Orta Cag Avrupasi’nda yetenek kavrami ve bir
iste ehil olma durumu, kisisel deger ile esitlenmis ve bu durum yeni bir toplumsal
esitsizlik tiretmisti; yaratict ve zeki olan bireylerin digerlerinden iistiin, daha degerli
olarak nitelendirilmesi ve de toplumsal kurumlarin kendilerini bu esitsizlik tiirii iizerine
yapilandirmas1.®® Bu esitsizlik bi¢imi, sosyal statiilerini artirmak ve yasam standartlarini
yiikseltebilmek adina bireyleri ve toplumlari, esitsizlikleri onaylayan sistem igerisinde
gegmisten giinlimiize ayni seyir i¢inde yer edinmeye mecbur birakmistir. Ancak sistemin
bu sekilde gecgerli kilinmasi, sonraki nesiller agisindan da ayni yontemin uygulanmak
zorunda oldugu gercegini yaratmistir. Toplumsal anlamda dezavantajli konumda olan
bireylerin meritokratik anlayis icerisindeki konumu ise belirsizligini korumaya devam
etmektedir. Meritokrasi, bu tiir ayrimlarin gozetilmedigi bir anlayisa dayansa da,
uygulamalar dezavantajli bireylerin meritokratik anlayis ve diizen igerisinde ayni

konumda kaldiklarina dair ipuglar1 vermektedir.

Modern toplum yapisi i¢inde egitimin gorevlerinden biri, bireyleri asir1 rekabetin
yasandig1 ve kendi kendini iireten bu sistem icinde yer edinebilmeleri igin yasama
hazirlamak olmustur. Temel olarak meritokratik anlayis sosyal yapinin da etkisinde
kalarak kapitalist bir forma kavusmustur ve bu sekilde bireyin statust; alacagi egitimin
niteligine ve derecesine, yetkinliklerine, uzmanliklarina ve ¢abalaria bagl 6zelliklerle
birlikte kazanilabilir duruma gelmistir. Bu 0zellikler, diger yandan toplumda bekledigi
statiiye erisemeyen bireyler i¢in de basarizlik alanlarindan biri veya birkag¢i seklinde
ortaya ¢cikmugtir. Yani bireyin genel olarak sosyal statustyle ilgili eksiklikliklerinin
nedenlerini aramasi gereken alanlar, liyakat konusunda yeterli olunmasi gereken
ozellikler iizerinden sekillenmistir. Bu anlamda liyakat, toplumsal siireglerden de yogun

bir sekilde etkilenmistir.

Meritokrasi gelismenin bir kriteri olarak kullanildig1 gibi bazen de yozlagmanin
bir dlgiitii olarak kullanilir; yozlagsmis toplumlar veya kurumlar, “liyakat = yetenek +

caba” denkligine uymayan yapilar1 ifade ederken meritokratik yapilarda ise liyakat,

9 Sennett, ss.78-79.
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aciklik, seffaflik, adalet, ilerleme ve sosyal uyum gibi fikirler &n plandadir.®* Meritokrasi,
bireysel anlamda basarisizligin bir 6lgiitii olarak ifade edildigi gibi toplumsal siiregler
acisindan da isleyisle ilgili sorunlarin tespit edilmesinde One siiriilen kavramlardan
biridir. Toplumsal esitsizliklere ve egitim siirecindeki firsat esitsizliklerine atifta
bulunularak toplumsal sorunlarin meritokrasi ile iliskisi yogun bir sekilde irdelenmis ve
meritokrasinin, sorunlarin ¢déziimiine katkida bulunabilecek bir yaklasim oldugu 6ne

stirtilmistiir.

Sanayilesmis toplumlarda meritokrasinin, istihdam ve ekonomik kazanimlar
lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ifade edilmektedir.?? Artan go¢ dalgalar: ve sehirlesme
orani, kent yagami igerisinde sosyal yapinin yeniden sekillenmesiyle sonuglanmistir. Bu
durum, ekonomik anlamda kazanimlar saglayabilmek ve sosyal statiisiinii artirmak
isteyen bireyler acisindan bir firsat dogurmustur. Cilnki “sanayilesme mantig1”,
sirketlerle uluslar arasindaki artan rekabetin sonuglarinin, daha meritokratik toplumlara

% Yeni mesleklerin ve calisma

dontisiime yol agacagi lizerine kurgulanmaktadir.
alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu alanlarda yetkinlik kazanan kisilerin toplumsal
kaynaklara erisimi gegmise oranla artmustir. Bu yetkinligi kazanabilmenin en temel yolu
ise toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli yetenek, beceri ve uzmanliklar1 bireylere
aktararak, onlarin toplumsal yasam igerisinde farkli gorevleri ve rolleri layikiyla yerine

getirebilmelerini saglayan “egitim” siiregleri olmustur.

Egitim temelli meritokrasi teorisi; bireylerin sinifsal kokenleri, egitimsel
kazanimlari ve nihai sinifsal hedefleri arasindaki iliskiye dayanir ve bu iligkinin, modern
toplumlarin ihtiyaglar1 ¢ergevesinde fonksiyonel anlamda ti¢ farkli yolla gosterilisi Sekil

2’de yer almaktadir:%*

9 Allen, s.368.

9 Torun, s.90.

93 Christopher T. Whelan ve Richard Layte, “Economic Change, Social Mobility and Meritocracy: Reflections On The
Irish Experience”, Quarterly Economic Commentary, VVol.2004, No.3, (2004), s.4.

% John Goldthorpe, “The Myth of Education-Based Meritocracy: Why the Theory isn’t Working”, New Economy,
Vol.10, No.4, (2003), s.234.
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Egitimsel Kazanimlar

/

/

Zayiflayan Iligki / | Giiclenen lliski
Sinifsal Koken Sinifsal Hedef
3. Zamanla Yok Olan

Sekil 2: Egitim Temelli Meritokrasi Teorisi

Kaynak: John Goldthorpe, “The Myth of Education-Based Meritocracy: Why the Theory isn’t Working”, New
Economy, Vol.10, No.4, (2003), 5.234.

1.

Bireylerin sinifsal kokenleri ile egitimsel kazanimlar1 arasindaki iliski
giderek zayiflamaktadir ve toplumun sahip oldugu insan kaynaklarinin
miimkiin olan en iist seviyedeki verimlilikte kullanilmas1 i¢in egitim
reformlar1 yapilmaktadir.

Bireylerin egitimsel kazanimlari ile sinifsal hedefleri arasindaki iligki
guclenmektedir ve buna bagli olarak istihdam sireclerindeki secimlerde
tipki egitimde oldugu gibi, bireysel basarilar ve daha da 6nemlisi resmi
nitelikler esas alinmalidir.

Bireylerin smifsal kokenleri ile sinifsal hedefleri arasindaki dogrudan
iliski zamanla ve egitim faktoriiniin de etkisiyle ortadan kalkmaktadir.
Bu durum aym zamanda egitimde yaratilan firsat esitliginin bir

sonucudur.

Meritokratik bir toplum yapisinin strduriilmesinde en uygun olan yéntemlere

karar vermeden Once mevcut esitsizliklerin ve sosyo-ekonomik orgiitlenme tarzlarinin

eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir ¢linkli meritokratik yapilarin olusturulmasinda
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en etkili toplumsal kurumlardan biri olan egitim; zenginliklerin ve firsatlarin dagitiminda,
sosyal catismalarin ve esitsizliklerin azaltilmasinda radikal bir toplumsal adalet
mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir aksi halde; egitim dezavantajli sosyal siniflara
firsatlar sunmak bir yana, imtiyazli kisilerin politik ve ekonomik ¢ikarlarina hizmet eden
bir unsur haline bile gelebilir.®® Bu siireg ok yonlii sekilde siirdiiriilmelidir. Dezavantajli
olan gruplarin adaletsiz kosullarindan otiirii, gercek niteliklerini 6n plana cikararak
meritokratik bir yapi icerisinde rekabet edebilmeleri ancak kisitli bir sekilde
gergeklesebilmektedir.%® Bazen meritokratik uygulamalar, “en iyi ve en parlak” olanin
toplumda en st seviyelere ¢ikmasini saglarken, geriye kalanlarin olumsuz kosullarini

mesru kilan bir zemine oturma egilimindedir.®’

Meritokrasi, Amerikan toplumunda mimkiin oldugu derecede isletilmektedir ve
“Amerikan Riiyas1” olarak adlandirilan; bireylerin liyakat sahibi olma derecelerine gore
ulasabilecegi firsat ve sonsuz olanaklardan faydalanmasina dayanan diisiinceyle de
yakindan iliskilidir.®® Amerika’nin “firsatlar diyar1” olarak adlandirilmasinin ve go¢
olgusuyla birlikte anilmasinin nedenlerinden biri de meritokratik anlayisin bu bolgede
hiikiim siirdiigiine dair inancin yayginhigidir. Ait oldugu toplumda yer edinememis veya
cesitli sebeplerle kendi toplumunda yasama olanagi kalmayan bireylerin 6ncelikli olarak
tercih ettigi Amerika, bu insanlara daha 6nceden sahip olduklari ekonomik ve sosyal
kazanimlarin aynisint ve hatta daha da fazlasini elde edebilmelerini, firsatlart

degerlendirebilme ve liyakat diizeyleri oraninda sunmaktaydi.

Bu amacgla, Amerika’da yaygin olarak goriilen kayirmacilik uygulamalarini
engellemek adina, kamu hizmetlerinde ortaya ¢ikan ve liyakat sistemine dayali “kadro
siniflandirma sistemi”’nde; birbirine benzeyen kadrolar bir araya getirilerek kadro siiflari
olusturulmasi, olusturulan simiflardaki kadrolarin tanimlanmasi, bu kadrolarda

gorevlendirilecek olan kisilerin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, kadrolarda gorev

% Spyros Themelis, “Meritocracy Through Education and Social Mobility in Post-War Britain: A Critical
Examination”, British Journal of Sociology of Education, VVol.29, No.5, (September 2008), 5.428.

% Hardy Jones, “Fairness, Meritocracy, and Reverse Discrimination”, Social Theory and Practice, Vol.4, No.2,
(Spring 1977), s.221.

97 Stuart Tannock, “The Problem of Education-Based Discrimination”, British Journal of Sociology of Education,
Vol.29, No.5, (September 2008), s.444.

% Lorriz Anne Alvarado, “Dispelling the Meritocracy Myth: Lessons for Higher Education and Student Affairs
Educators”, The Vermont Connection, VVol.31, (2010), s.12.
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alabilmek icin sahip olunmasi gereken nitelikler ve kadrolar icin tahsis edilen Ucret
miktarlarmin agiklanmasi gibi kamu personel ydnetimine dair 6énemli hususlar yer
almaktadir.’® Bu sistem ve yaklasim, Amerika ve sonrasinda Avrupa’da gelisen

meritokratik uygulamalarin 6nciilerinden olmustur.

Isletmeler, toplumsal siireclerden yogun bir sekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla
meritokratik anlayis ve yonetsel bakis acisi, kendisini piyasa ekonomisi igerisinde de
hissettirmektedir. Giniimiizde sirketler ag¢isindan ¢ok 6nemli bir siire¢ olarak ifade edilen
yetenek yonetimi de meritokratik arayisin bir tezahiiriidiir. Ciinkii yogun rekabet ortami
sirketler agisindan; en az maliyetle ve en Kkaliteli mal veya hizmeti, en yetkin bireyler

araciligiyla tiretme zorunlulugunu dogurmustur.

Meritokrasi kavraminin, yonetsel anlamda bir ideolojiyi yansitmasi, dncelikli
olarak kamu kurumlarinda gegerli olan bir prensip olarak belirmesine neden olmustur.
Ancak tarihsel slirecte 6zel sektor kuruluslart igin de yetkinlik ve liyakat kavrami 6n plana
¢tkmak zorunda kalmistir. Ciinkii piyasanin asir1 rekabetini 6zel sektordeki sirketler,
kamudakilerden daha fazla hissetmektedir. Isi layik olana vermek ayni zamanda sirket ici
motivasyon siireglerine ve adil yonetim algisinin yarattigi kurumsal performans artigina
da katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla meritokratik uygulama ve yontemlerin, toplumda
egemen olmasi istendik bir durumsa bu paradigma degisimi, kamu-6zel sektdr ayrimi
yapilmaksizin kolektif bir anlayis ve algiyla, goreli dizeyde ancak mutlaka sirketlerde

yerlesik hale gelmelidir.

Toplumsal ¢atigsmalarin en 6nemli nedenlerinden biri olan ‘“kayirmacilik”
uygulamalarinin etkisiz hale getirilmesi de meritokratik yonetim anlayis1 ve pratikleriyle
mumkin olabilir. Toplumsal bir nitelik tagimasi nedeniyle meritokrasi veya diger adiyla
liyakat sahipligine dayanan yonetsel sistem, genellikle kamu kurumlariyla birlikte anilir
ve ilk uygulamalarin1 da kamusal alanda ortaya koymustur. Yonetsel anlamda rekabetci

bir ¢izgiyi benimseyen modern meritokrasi anlayisi, 6rgutler ve toplumlar agisindan

9? Mutlu Yildirim, “Kamu Yonetiminin Kadim Paradoksu: Nepotizm ve Meritokrasi”, Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.11, Say1.2, (Agustos 2013), s.364.
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verimsizligin ve kaytarmacilik, kayirmacilik gibi aligkanliklarin olumsuz etkilerinin

giderilmesinde de 6nemli bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1. Liyakat Sistemi ve Temel ilkeleri

Liyakat, bireyin; o6zellikleri, eylemleri, tutum ve davraniglari ile bir seyi hak
etmekle ilgilidir ve bir gdrevi basariyla gergeklestirebilme yetisini ifade eder.!% Liyakat
sistemi ise meritokratik yonetim anlayisinin, orgiitlerde hiikiim siirmesini saglayan
degerlendirme kriterlerinden olusur. Ulkemizde Ozellikle kamu personel rejiminde
uygulanan liyakat sistemi; devlet kadrolarina yapilacak atamalarda gerekli nitelik ve
yeteneklere en st diizeyde sahip olan kisilerin se¢ilmesini gerektirir ve vatandaslarin,
devlet kadrolarina girislerinde ve galisirkenki stiregte uygulanacak tiim islemlerde kisisel
inisiyatiften ve siyasi parti miicadelelerinden bagimsiz olarak, sadece gergeklestirdikleri
faaliyetlerdeki niteliklerine ve yeterliliklerine gore tarafsiz kurallara tabi olmalari
zorunlulugunu getirmistir.'°* Bununla birlikte liyakat sadece yetenek ve uzmanlikla ilgili
degildir, ek olarak ahlaki degerlere baglilik, giiclii bir karakter yapist ve erdemli olmak
da bu kavramla iliskili 6zelliklerdir.}%? Teknik anlamdaki yetkinlikler daima degerlerle
desteklenmelidir. Ciinkii bireyin yeterliliginin tek boyutlu degerlendirilmesi, dlgimin
gecerliliginin sorgulanmasina neden olmaktadir dolayisiyla bu siiregte yetkinliklerin
Olgiminde de miimkiin oldugunca nesnel yontem ve tekniklerin uygulanmasi

gerekmektedir.

Liyakat sisteminin temelleri ilk defa Almanya’da Prusya Krali I. Frederick
tarafindan atilmistir ve I. Frederick; yonetsel ve mali diizenlemelerin yani sira devlet
kadrolarina giriste hukuk 6greniminin zorunlu kilinmasi, sinav usuliiniin uygulanmasi,
islemleri ve kosullar1 agiklayan yasa ve tiiziiklerin olusturulmasi gibi faaliyetlere imza

atmlstlr.103

100 Muystafa Liitfi Sen, “Liyakat ilkesi ve Tiirk Personel Sistemindeki Uygulamasi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt.28,
Say1.1, (Mart 1995), s.77.

101 Nuri Tortop ve Digerleri, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5. Baski, Ankara: Nobel Yayinlari, 2013, s.140.

102 Asim Ozdemir, “Okul Yoneticilerindeki Adalet ve Liyakat ile Ogretmenlerdeki Sadakat ve Gayret Arasindaki
[ligki”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, Cilt.19, Say1.1, (2013), s.103.

108 Tortop ve Digerleri, ss.140-141.
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Ulkemizde de 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda personel yénetimine
iliskin siflandirma, kariyer ve liyakat olmak iizere ii¢ temel ilke yer almaktadir.}%* Her
bir ilke personel yonetiminde kritik 6neme sahipken, liyakat ilkesi diger ilkelerin
islerligini ve personel yonetimini ideolojik anlamda etkilemektedir. Liyakat kavrami dar
anlamiyla, yarisma ve sinav yoluyla personel se¢imini tanimlamaktadir.!% Acik yarisma
smavlarina dayanan dar anlamda liyakat kavrami, bu sinavlarla iligkili olarak asagidaki

ilkelere dayanmaktadir:1%

e Yeterli duyurma: A¢ik memur kadrolarina bagvuru yapmak isteyen tiim

adaylara sinavla ilgili bilgiler, seffaf ve miimkiin olan en fazla iletisim
kanali araciligryla duyurulmalidir.

e Basvuru firsati verilmesi: Adaylarin sinava basvuru yapabilmesi igin

gerekli olan tiim sartlarin saglanmasi ve miimkiin olan tiim adaylarin,
kolaylastirici bir ilkeyle sinava katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

e Aranan genel ve Ozel sartlarin gercek¢i olmasi: Bagvurulan kadroyla

ilgili is gerekleri ve yetkinlikler, adaylarin 6zellikleriyle ¢elisen veya
sadece belirli kisilerin basvuru yapabilmesine olanak taniyan sekilde
gercek dist olmamalidir.

e Adaylar arasinda ayrimcilik yapilmamasi: Basvuru yapan adaylar

arasinda dil, din, 1k, cinsiyet, renk ve ideolojik goriis agisindan ayrim
yapilmamas1 gerekmekte ve olasi on yargilari bu siirece dahil etmeyecek
uygulamalar etkin kilinmalidir.

e Yetenege gore siralama yapilmasi: Tiim asamalar1 gecerek sinava katilan

adaylarin sonuglari, net bir sekilde sadece sinavla ilgili performanslarina
dayanilarak siralanmalidir. Sonuglar (izerinde herhangi bir kisisel veya
kurumsal tasarrufun olmamasi gerekmektedir.

e Sinav sonuglar hakkinda duyuru: Sinavla ilgili siirecin tamamina iliskin

seffaf ve tarafsiz olunmasi gerekmektedir. Buna bagli olarak siavin;

icerigine, ylriitiilmesine, degerlendirilmesine ve duyurulmasina dair

104 Byrhan Aykag, “Personel Yénetiminde Yeterlik ilkesi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt.23, Say1.4, (Aralik 1990), 5.93.
105 Sen, 5.78.

196 Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, 1. Baski, Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yaymlari, 1995, s.17.
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herhangi bir olumsuz algmnin olusmasina engel olunmalidir. Sinava
iliskin her asamaya dair bilgi paylasilmali ve adaylarin sinava iligskin
degerlendirme siirecini adil bir sekilde inceleyebilmeleri saglanmalidir.
e Bilgi verme: Sinav sonuglarinin adaylara yine ayni sekilde miimkiin olan
en ¢ok iletisim kanaliyla ve seffaf bir sekilde duyurulmasi, ek olarak
siava iligskin beklentilere ve smavin énemine bagli olarak sonuglarin

adaylara makul bir stirede bildirilmesi gerekmektedir.

Genis anlamda liyakat ise; etkin, verimli ve akilci bir personel yonetim
sisteminin kurulmasina onciiliik eden ilke, kural, deger ve uygulamalarin tiimiinii ifade
eder.’%” Bir diger ifadeyle genis anlamda liyakat, “kamu hizmetine giristen emeklilige
kadarki stirecte gergeklesen tiim islemlerin nesnel kurallar 1s18inda gergeklestirilmesi”
olarak tanmimlanabilir.’® Tim bu kurallar ve sistem, birtakim ilkeler iizerinden

gelismektedir. Liyakat sisteminin dayandigi temel ilkeler su sekilde belirtilmektedir;%°

1. BEsitlik Ilkesi: Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda belirtildigi iizere,
kanunlar 6niinde herkes; dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi
inang, din, mezhep vb. nedenlerle ayrim gozetilmeksizin esittir ve hicbir
kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz ayrica devlet
kurumlar1 ve idari makamlar da tiim islemlerinde bu esitlik ilkesine gore
hareket etmek zorundadir.!’® Kamu gorevine girme, anayasamizda
tanimlanmig bir vatandaslik hakkidir dolayisiyla kamu gorevlisi
seciminde toplumun tum kesimlerinin temsilini saglayan yontemler
benimsenmelidir.!'! Ulkemiz adma bu ilkenin personel rejimlerinde
uygulanmasinda onemli iki yasal dayanak mevcuttur; Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’nde “herkesin kendi Ulkesinde kamu hizmetlerine
esit olarak girme hakkina sahip olmasi” ve Turkiye Cumhuriyeti

Anayasasi’na gore “her Tiirk’lin, kamu hizmetlerine girme hakkina sahip

107 Sen, s.78.

108 Canman, .17,

109 Yasin Sezer, “Kamu Hizmetine Girme Hakki ve Liyakat flkesi Agisindan Istisnai Memurluklar”, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt.11, Say1.3-4, (2003), ss.180-182.

110 Canman, s.30.

111 Sezer, 5.180.
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olmasi1 ve hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi nitelikler diginda higbir
ayrim gozetilememesi”. 12

Yarisma ilkesi: Liyakat sisteminde; tarafsiz ve adil bir yarisma esasina
dayali, tiim adaylara firsat esitliginin tanindig1 seffaf bir sinav siireciyle
en iyi, en bagarili ve en yetenekli adaylarin kamu hizmetlerine girmeleri
saglanmalidir.'*® Weber’in biirokrasi modelinde de yer alan bu ilke
tarafsiz yarismay1 ve devlet memurlar arasinda kast, irk, simif veya dil

ayrimi gozetilmesine engel olmay1 hedefleyen bir uygulamadir.*

Kariyer ilkesi: Liyakat sisteminin kamuda yerlestirilmesinde;

memurlarin alim siirecinde en uygun adayin secilmesine ek olarak
yetenekli ve nitelikli ¢alisanlarin performansi ve orgiitteki devamliligi
acisindan memuriyetin, sosyal ve mali kazanimlarin artacagi Ve
yiikselme olanaklarmin bulundugu bir meslek olarak benimsenmesine
yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.t®

Adil ve Yeterli Ucret ilkesi: Adil ve yeterli icret 6deme, cagdas personel

rejiminin temel ilkelerindendir ve (i¢ temel kritere dayanir:!®

e Ucret, yapilan ise bagl olarak 6denmelidir,

e Esit ige esit ticret 6denmelidir dolayisiyla kurumsal performansa en
fazla katkida bulunan ise en ytiksek {icretin 6denmesi gerekmektedir,

e Ucretler genel olarak piyasadaki iicretlerle karsilastirilabilir ve

dengeli olmalidir.

Hizmet I¢i Degerlendirme ilkesi: Kamu hizmetlerinde Kkariyer ilkesiyle
de baglantili olarak ¢alisanlarin; yapmis olduklar1 hizmet ¢ergevesinde
degerlendirilmeleri, hizmet surecinde énemli bir kaynak olarak etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmeleri, gorevleriyle ilgili kararlarin basarilart

ve yetenekleri ile iligkili olarak verilmesi, faaliyetlerini belirli

112 Canman, s.30.
13 yijcetiirk, s.141.

!4 Nurettin Aydin, “Weberyen Biirokraside Liyakat ve Tiirk Kamu Biirokrasisinden Bir Kesit: Siyasetin Biirokrasi
[ronisi”, Sayistay Dergisi, Say1.85, (Nisan-Haziran 2012), s.64.

115 Sezer, 5.180.
116 Canman, s.38.
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standartlarda gerceklestirmeleri ve bu galisanlarin egitim siireglerine

onem verilmesi gerekmektedir.*t’

6. Giivence Ilkesi: Devlet memurlugunda giivence, memurlugun bir meslek
olusuyla ilgilidir ve devletin genel yonetim esaslarina gore; kendisine
taniml1 gorevlerini yerine getiren memurlara giliven i¢inde calisma
olanagmin taninmasi, kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir

sekilde gergeklestirilmesi i¢in 6n kosuldur.''8

7. Kamu Yarari ilkesi: Liyakat sisteminin gelismesine dair en onemli

ilkelerden biri, tim kamu gorevlilerine yapmis olduklar: faaliyetlerde ve
yasamlari boyunca, kamunun yararina hareket etme bilincinin
kazandirilmasidir.*® Bu bilincin liyakat sisteminin temelini olusturdugu
gerceginden hareketle, isini miimkiin olan en iy1 sekilde yapmak isteyen
kisilerin bireysel, orgiitsel ve iilkesel diizeyde maddi ve manevi anlamda

hissedecegi tatmin duygusu sistemin en 6nemli ihtiyaglarindandir.

Liyakat sisteminde, isini en iyi sekilde yapmanin saglayacagi kisisel tatmin
duygusunun yani sira hak eden kisilerin yetkin olduklar1 isleri yapmalar1 dolayisiyla
ortaya ¢ikacak verimlilik artis1 da beklenen bir durumdur. Ayrica sistem, liyakat sahibi
olmayan kisilerin ¢esitli yontemlerle hak edenlerin 6nine gecmelerine neden olan

kayirmacilik uygulamalarina da engel olma felsefesi iizerine kurulmustur.
2.2. Kayirmacihk

Kayirma ve kayirmacilik kavramlariyla ilgili bir¢ok tanimlama mevcuttur ancak
genel olarak liyakat ilkesinin karsiti olarak ifade edilebilen kayirmacilik; kamu
gorevlerine iliskin yapilan atamalarda ve terfi iglemlerinde akrabalik, yakinlik, cinsiyet,
dil, din ve siyasi goriis gibi 6zellikleri nedeniyle bazi kisi veya gruplara dncelik taninmasi
ve toplumun kaynaklarinin siyasi iktidara yakin diisiinceye sahip kitlelere dagitilmasi

anlamlarina gelmektedir.!®® Haksiz yere ve yasa disi oncelik tanima, arka cikma

117 Sezer, s.181.

118 Canman, s.33.

119 Sezer, 5.182.

120 Durdagr Akan ve Mevsim Zengin, “Okul Yoneticilerinin Kayirmact Tutum ve Davranislari ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliski”, Route Educational and Social Science Journal, Vol.5, No.25, (March
2018), 5.336.
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anlamlarina gelen kayirma kavrami, giinliikk yasamda adam kayirma veya iltimas

anlamina gelen “torpil” kelimesiyle ifade edilmektedir.!?

Kamu hizmetine giris, kura yontemiyle baslayip sinav sistemine kadar gelisme
gosteren bir tarihsel siirece sahiptir ve gliniimiizde de bu siirece iliskin personelin halk
tarafindan secimi, sinav sistemi ve siyasal kayirmacilik gibi yontemler aktif olarak
uygulanmaktadir.'?> Gegmisten giiniimiize farkli yonetimler, farkli personel rejimlerini
uygulamistir ve ¢esitli nedenlerle de uygulamaya devam etmektedir ancak esas olan sudur
ki gorevi hak edenin elde etmesi, yonetimden énce gelen ve dikkat edilmesi gereken bir
kural olarak belirlenmelidir. Cunki gliniimiizde orgiitler agisindan esas olan “sistem ve
kurumsallagsma”dir. Sistem anlayisinin kurumlarda yerlestirilmesi ise; yetkinliklerini
kamu yararina kullanma konusunda giivenilir ve her tiirli baskidan bagimsiz, devlet tlzel
kisiligine hizmet eden personel profili ve yapisimin yani liyakat sisteminin

olusturulmasidir.

Kamuda bir yozlagma tiirii ve biirokrasinin 6nemli sorunlarindan biri olan
kayirmacilik, oOrgiitlerdeki elemanlarin veya kamudaki memurlarin ve (st dizey
yoneticilerin yakinlarin1 yasa dis1 ve haksiz bir sekilde kollamasim ifade etmektedir.!?
Toplumsal orgiitlenmenin en Ust seviyesindeki yapiyr ifade eden “devlet”, toplumsal
anlamda adaleti saglamakla gorevlidir. Bu sebeple de bu tir kayirmacilik
uygulamalarinin farklt yonetsel modellerle ve gozle goriiliir sekilde artigi, kamu

kurumlarmin igleyis ve etkinligine zarar vermektedir.

Ingiltere’de 1870 yilinda kaymrmacilik uygulamalarina karsi, agik yarisma
sinavlari sistemi uygulanmaya baslamis ve herhangi bir referans veya tavsiye kartiyla
basvuru yapan kisi hakkinda, bu kartin aleyhinde bir belge olarak kullanilmasi kanunla

hiikiim altina alinmistir.}?4

121 Kazim Celik ve Ali Riza Erdem, “Universitede Calisan idari Personele Gére ‘Kayirmacilik”’, Akdeniz Egitim
Arastirmalar Dergisi, Say1.11, (2012), ss.23-24.

122 fpek Ozkal Sayan, “Tiirkiye’de Kamu Personel Sistemi: Idari, Askeri, Akademik, Adli Personel Ayrim1”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Dergisi, Cilt.64, Say1.1, (2009), 5.223.

123 Arzu Ozkanan ve Ramazan Erdem, “Yénetimde Kayirmaci Uygulamalar: Kavramsal Bir Cergeve”, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.2, Say1.20, (2014), 5.181.

124 Tortop ve Digerleri, s.141.
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Kayirmacilik uygulamalari, en yaygin bicimde ve tam anlamiyla Amerika’da
ortaya ¢ikmistir ve 1881 yilinda Bagkan Garfield’1n, memur olma talebi ger¢eklesmeyen
bir kisi tarafindan 6ldiiriilmesi, kayirmacilik uygulamalarinin yarattigi toplumsal catisma
ortaminin ve sorunlarin ne denli biiyiik oldugunun farkina varilmasini saglamistir.}?® Bu
olay, oncelikle Amerika sonrasinda da Avrupa’da kayirmacilik uygulamalarinin
sorgulanmasina ve yaratabilecegi toplumsal sorunlarin 6niine gegilebilecek tedbirlerin

alinmasi gerektigine dair farkindalik yaratmustir.

1883 yilinda ise tarihindeki personel reformlarinin en 6nemlisine imza atan
Amerika Birlesik Devletleri, yeterlik ilkesi esasina dayanan “Pendleton Kanunu’nun su

temel ilkelerini kabul etmis ve personel yonetiminde uygulamistir:12

1. Baskan tarafindan atanan ii¢ kisiden olusan, tarafsiz ve bagimsiz bir
merkezi personel komisyonu yeni personel rejimini yonetecektir,

2. Bu komisyon, kanun hiikiimlerini yiiriitme siirecinde bagkana yardimei1
olacaktir,

3. Yeni personel sisteminde memurlar, agik yarisma ilkelerine gore
secileceklerdir,

4. Yarisma smavinin yapilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda ise
komisyon, kurumlar arasinda ge¢is yapilabilmesi i¢in sinavlari
dizenleyecektir ve

5. Memurlarin politikayla ilgili vaatlerde bulunmalari, amirlerin bu konuda

bask1 yapmalar1 veya yardim kabul etmeleri yasaklanmastir.

Gunumuzde Avrupa Birligi ilkelerinde ise kamu personeli istihdaminin

yonetilmesi siirecinde énemli iki yaklasim benimsenmektedir;*?’

1. Ihtiya¢ duyulan hizmete ve géreve iliskin en uygun adaym secilmesi ve
2. Istihdama iliskin hukuki kapsamda; 1k, etnisite, cinsiyet, soy bagi, din

ve siyasal goriis gibi Ozellikler {izerinden ayrimcilik yapilmaksizin,

125 Aykag, s.101.

126 Tortop ve Digerleri, ss.141-142.

127 Abdullah Uz, “Anayasal Bir Hak Olarak Kamu Hizmetine Girme Hakki ve Liyakat Ilkesi”, Inénii Universitesi
Hukuk Fakultesi Dergisi, Cilt.2, Say1.1, (2011), s.65.
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liyakat ilkesine bagli olarak herkesin esit bir sekilde kamu hizmetine

girme hakkinin oldugu kabul edilmistir.

Kayirmacilik uygulamalari, sosyal etkilesim siirecinde yaratilan aglar
araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir ve her tlrlt kurumsal yap1 igerisinde varlik gostermekle
beraber hem kamusal alanda hem de 6zel sektdrde orgtitsel faaliyetlerde sorunlarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir.'?® Kayirmacilik uygulamalarmin kamusal alanda daha fazla
ortaya ¢ikmasi ve tarihsel anlamda da 6zel sektére gore daha eskiye dayanmasi; ortak
kaynaklar Gizerinde tasarruf yetkisine sahip olan kisilerin yonettikleri kaynak, birikim ve
varliklarin daha fazla olmasinin yani sira denetim mekanizmalariin aktif olarak

islemeyisi ile ilgilidir.

Kayirmacilik, sosyal yasamda cok farkli sekillerde karsimiza g¢ikmaktadir.
Esasen adlandirilmamis boyutlarinin bulundugu da ifade edilmelidir. Giiniimiiziin is
yasami, bir¢ok farklilig1 barindiran bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu farkliliklar kendi
icinde yapilagmalarin olusmasi siirecini etkilemektedir. Buna bagl olarak toplumsal
yasamin her alaninda en basitten en karmasik yapiya dogru kayirmaciligin ¢esitliligi de

artmaktadir.
2.2.1. Nepotizm

Nepotizm kavrami, Tirkgede bazen kayirmacilik kavraminin yerine kullanilsa
da kayirmacilik kavrami nepotizmden daha genis bir anlam ifade eder.?® Nepotizm;
Kisinin beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyi gibi liyakatli olma durumunu ifade eden
faktorler dikkate alinmadan veya isin gerektirdigi yetkinliklere sahip olmamasina
ragmen, kisilerin sadece akrabalik iliskilerine bagl olarak istthdam edilmesi veya terfi
ettirilmesi seklinde tanimlanmaktadir.®®® Nepotizm kelimesi, Latince kokeni itibartyla

“nephew” veya “nepot” yani “yegen, kuzen” anlamma gelmektedir.®! Bu yaklagim,

128 Alper Giirer ve Nevin Deniz, “Algilanan Orgiitsel Kronizmin Calisan Sessizligi Uzerindeki Etkisinde Kisiligin
Diizenleyici Rolii”, The Journal of Academic Social Science Studies, Say1.59, (2017), s.476.

129 Atila Karahan ve Hiiseyin Yilmaz, “Nepotizm ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve Bir
Uygulama”, Selguk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt.14, Say1.27, (2014), s.127.

130 Hayrettin Ozler, Derya Ergun Ozler ve Giilten Eren Giimiistekin, “Aile Isletmelerinde Nepotizmin Gelisim Evreleri
ve Kurumsallagsma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1.17, (2007), 5.438.

131 Arzu Ozkanan ve Ramazan Erdem, “Yonetimde Kayirmaci Uygulamalar Uzerine Nitel Bir Calisma”, Mehmet Akif
Ersoy Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.2, Say1.4, (2015), s.10.
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Rdnesans doneminde kilisenin giiciinii kullanan bazi Papalarin, yeterliklerini g6z 6nlinde
almaksizin yegenlerini iist diizey gorevlere getirmeye yonelik ¢abalarindan dogmustur. 32
Bu bakis agis1, gegmisten bugiine isletmelerde ve genel olarak toplumsal alanda varligini
daha da artan bir siddetle gostermistir. O donemde Papalarin kilisenin giictinii kullanarak
nepotist uygulamalara yonelmesi, toplumdaki iktidar iliskilerinin bir sonucudur.
Kilisenin etkinligi, Papalar1 kamusal alanda niifuz sahibi yapmis ve onlar da bu giicii
akrabalarmi onemli konumlara getirmede kullanmislardir. Bu iligki bi¢imi giinlimiize
kadar varligin1 koruyabilmistir. Ozellikle devlet ydnetiminde sdz sahibi olan bazi
biirokratlarin bu tiir uygulamalarla anilmalar1 her yonetim bi¢iminde séz konusudur.
Nepotizmde kayirmaya konu olan sey kan bagidir ve buna bagl olarak birincil iliskilere
dayali, duygusalligin egemen oldugu bir siire¢ s6z konusudur.'®® Nepotist uygulamalar;
bireyin sahip oldugu nlfuz, gi¢ ve statiiyii, duygusal baglarin ve kan baginin varligi

nedeniyle akrabalarinin isttihdaminda ve terfi ettirilmesinde kullanmasidir.

Nepotist uygulamalar, orgiitlerde ¢esitli agilardan farkli sonuglarin ortaya
ctkmasiyla sonuglanmir. Orglitlerde ortaya c¢ikan bu tir uygulamalar, calisanlarin is
stresinin artmasina neden olurken ayni zamanda is tatmininin, orglte ve isverene olan
givenin ve de adalete olan inancin azalmasina neden olmaktadir.®* Nepotist
uygulamalarin; vasifli kisilerin istthdamini1 6nlemesi, aile isletmelerinin biiyiimelerine ve
rekabet avantaj1 saglamalarina engel olmasi, igse alim siirecine ek olarak ticret yonetim,
kariyer planlamasi, performans degerlendirme vb. 6nemli insan kaynaklari faaliyetlerinde
de ortaya c¢ikmasi, aile disindaki calisanlarin Orgiitten kopmalarina ve sirketin
kurumsallagmasi siirecinin kesintiye ugramasina neden olmaktadir.*® Bununla birlikte
nepotist uygulamalar vasitasiyla goreve getirilen kisilerin bireysel bagarilari ve

cabalarinin sonuglarina iliskin kazandiklar1 odiiller de diger calisanlar tarafindan

182 Korhan Karacagoglu ve Derya Yériik, “Calisanlarin Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Algilamalari: Orta Anadolu
Bolgesinde Bir Aile Isletmesi Uygulamas1”, Is, Gii¢ Endiistri fligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.14, Say1.3,
(Temmuz 2012), s.47.

133 Mustafa Biite, “Kayirmaciligin Galisan Davranislari ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar1 Uzerine Etkileri:
Tiirk Kamu Bankalarina Yonelik Bir Arastirma”, Amme idaresi Dergisi, Cilt.44, Say1.1, (Mart 2011), s.138.

134 Akan ve Zengin, s.336.

135 Barig Erdem, Ugur Ceylan ve Ugur Saylan, “Aiile Isletmelerinde Nepotizm ve Orgiitsel Baglilik liskisi: Kiitahya’da
Faaliyet Gosteren Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt.32, Say1.2, (2013), 5.176.
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akrabalik iliskilerine dayandirilmaktadir.'®® Ulkemizde de yogun bir sekilde rastlanan
nepotist uygulamalarin, kamu kurumlarinda ve aile sirketlerinde daha fazla gorildigi

ifade edilmektedir.3’

Aile igletmelerinde nepotizmin daha yaygin olmasinin nedenlerinden biri, sahip
olunan kaynaklarin aile disindaki bireyler yani profesyonel yoneticiler ve/veya ¢alisanlar
tarafindan yonetilmesinin giivenlik a¢isindan sorun yaratabilecegine dair algiyla ilgilidir.
Aile isletmelerinin ¢ogunda, aileyle ilgili degerler profesyonel is yasami kurallarinin
onune gegmektedir ve 6zellikle de isletmenin hem sahibi hem de yo6neticisi konumunda
bulunan kisiler; becerilerini, ¢abalarini ve potansiyel kabiliyetlerini dikkate almaksizin
aile bireylerini ve/veya akrabalarin1 ise alarak onlarin yeterliklerini gbz ardi
etmektedir.'® Tam da bu sebeple akrabalik iliskilerine dayali bu tip yaklasimlar,
isletmelerde is etigi ve liderlik gibi 6nemli kavramlarla ilgili sorunlarin da temelinde yer
almaktadir.'® Nepotist uygulamalarla, aile iiyelerinin veya akrabalarin yonetim
kadrolarina atanmasinin, isletmeyi istikrarli hale getirecegine ve sahiplik ile yonetim

arasindaki ¢ikar ¢atismasiin 6nlenecegine inanilmaktadir. 4

Aile igletmelerindeki nepotizm yanlis1 yaklagimlar, temelde koruma ve korunma
gudusuyle ilgilidir. Isletmede akrabalarin ve aile iiyelerinin ¢alismasinin tercih edilmesi;
aile Uyeleri ve/veya akrabalarla orgiite bagllik, giiven ve sorumluluk alma vb. konularda
sorunlarin ortaya ¢ikmayacagina ve orglitiin amaglar ile bu kisilerin amaglar1 arasinda
catigma yasanmayacagina dair inancla ilgilidir. Kamu kurumlarinda ise aksine, toplumsal
birikimin belli kisiler tarafindan paylasilmasi siirecinde, kisinin kendi akrabalarinin kamu
gorevlerine yerlesmelerini saglamasi suretiyle ¢ift yonlii bir kazanim s6z konusudur ve
saldirgan bir bakis agisiyla hareket edilir. Ciinkii aile isletmelerinin aksine buradaki
kaynaklar, topluma aittir ve bu sebeple de denetim sirecleriyle ilgili olarak nepotist

uygulamalarin engellenmesine yonelik ¢aligmalar bulunmamaktadir. Kamuya ait olan

136 Mehmet Murat Tungbilek ve Adil Akkus, “Nepotizm (Akraba Kayirmaciligl) ve Is Tatmini Arasindaki iliski ve
Safranbolu Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”, Van Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi, Say1.3, (2017), s.174.

137 Bahar Barut, “Vekalet Kuramu Perspektifinden Kayirmacilik”, Tiirk ve islam Diinyas1 Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1.5, (Aralik 2015), s.242.

138 Erdem, Ceylan ve Saylan, s.173.

139 Joanne B. Ciulla, “In Praise of Nepotism?”, Business Ethics Quarterly, Vol.15, No.1, (2005), s.154.

140N, Derya Ergun Ozler ve B. Alper Biiyiikarslan, “The Overall Outlook of Favoritism in Organizations: A Literature
Review”, International Journal of Business And Management Studies, VVol.3, No.1, (2011), s.279.
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kadrolarin ele gecirilmesiyle, bir kisiye veya aileye ait olan kaynaklara ait tasarruf

yetkisinin ele gecirilmesi arasinda bu baglamda farkliliklar bulunmaktadir.
2.2.2. Kronizm

Kronizm; 1660’11 tarihlerde Cambridge Universitesi dgrencileri arasinda argo
olarak kullandiklar1 “yakin arkadas, dost, kafadar” anlamlarima gelen “crony”
kelimesinden tiiremis ve 1950’lerde Truman yOnetiminin, niteliklerine bakilmaksizin
devlet kadrolarina kendi arkadaslarini atamakla suclandigi déonemde politik anlamiyla
kullanilmaya baslanmustir.*? Kronizm, bireyin kendisini ve sahip oldugu statiiyii
koruyabilmek adina gerceklestirdigi politik segimlerle iliskilidir*? ve nepotizmden, kan

bagiyla kurulan iliskileri kapsamamasi acisindan farklilagir.}4®

Orgiitlerde calisanlarin ise alim, terfi, gdrevlendirilme vb. siireclerinde, liyakat
ilkeleri yerine es-dost yakinligina dayanan iligkilerin esas alinmasi, bu kisilere 6ncelik ve
ayricalik taninmasi durumunu ifade eden kronizm; arkadaslik, dostluk iligkilerine ek
olarak ayni sivil toplum kurulusuna iiye olma, hemsehrilik, ayn1 okulun mezunu olma vb.
yakimlik iliskileri Uzerinden de gelisebilmektedir.!** Bu baglamda sosyal iliskilerin
cesitliligiyle dogru orantili olarak, kronizm uygulamalari baglaminda da “yakinlik”

kavrami farkli 6zellikler gosterebilir.

Orgiitlerde kronizm uygulamalar1 grup ici iiyeler arasinda; yiiksek is tatmini,
diistik orgiite baglilik, yiiksek moral ve diisiik verimlilige neden olurken grup dis1 iiyeler
i¢in bu ¢iktilarm tiimii diisiik seviyede ortaya ¢ikmaktadir.1*> Kronizm, grup ici tiyelerde
ozellikle verimsizlik ve diislik seviyede orgiite bagliliga neden olmasi nedeniyle orgiitlere
biiyiik zararlar verebilir. Ayrica grup disinda kalan liyelerin orglite yonelik adalet algilart

da bu uygulamalar nedeniyle olumsuz etkilenebilir.

141 Naresh Khatri ve Eric W. K. Tsang, “Antecedents and Consequences of Cronyism in Organizations”, Journal of
Business Ethics, Vol.43, (2003), 5.290.

142 Bite, 5.138.

143 Barut, 5.243.

144 Girrer ve Deniz, ss.476-477.

145 Ozler ve Biiyiikarslan, s.280.
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Karsilikli ¢ikara dayanan ve Tlrkgeye “ahbap-cavus kapitalizmi” olarak gevrilen
“crony capitalism”, meritokratik bir kapitalizmin var olabilecegine isaret etmektedir.'4®
Yeterliklere dayali es-dost kayirmaciligi zamanla, meritokratik bakis acisinin da
kapitalizm karsisinda islevsiz hale gelebilecegine ve onun tarafindan yutulacagina dair
gostergeler sunmaktadir. Kronizm, nepotizmden daha kapsamli bir anlami ifade ederek,
akrabalar disinda, yakinlarin ve arkadaslarin da saadet ¢emberi seklinde ifade edilen
yapiya katilmasi suretiyle ise alim siireclerinde, ihalelerde vs. “sen, ben, bizim oglan
zihniyetiyle” yakin ¢evrenin kalkindirilmasini  kapsamaktadir.'*”  Her  Kiiltiiriin
orgiitlenmesinde kronizme rastlanabilme olasilig1r bulunsa da belirli kiiltiirel yapilar,

kronizm uygulamalarinin gelismesine daha elverislidir.'4®
2.2.3. Partizanhk

Partizanlik yaklasim olarak kronizme benzemekle birlikte, siyasal goriis ve
ideolojik bakigin giinlik yasam {izerinde daha fazla etkili olmasi nedeniyle
gerceklestirilen kayirmacilik uygulamalarini ifade eder.}*® Siyasi partilerin, iktidara
gelmeleriyle birlikte kendi segmen Kkitlelerini gesitli yontemlerle kayirarak bu kisilerin
haksiz menfaat saglamalarina katkida bulunmalar1 siyasal kayirmacilik veya diger adiyla

partizanlik olarak tanimlanir,*>

Siyasi iktidarlar, politikalarin1 daha etkin bir sekilde gergeklestirebilmek adina
burokratik alanda egemenlik kurmaya ¢alisir ve boylelikle siyasallagan kamu yonetimi
slirecinde kamu yararindan ziyade, iktidara yakin olan bireylerin, partilerin ve gruplarin
menfaatleri 6n plana ¢ikar ki bu durum, kamu kaynaklarinin belli ziimrelerin tasarrufuna
birakilmasimna dayanan ve c¢esitli kayirmacilik hesaplarimin yapildigi bir yozlagma
killtirtinu de beraberinde getirir.?>! Bu siirecte iktidara yakin kesimin kazanci toplumsal
kaynaklarin refah saglama potansiyelinden payini alirken, toplumun geriye kalani bu

kaynaklara ve refah seviyesine erismekte sorun yasayacaktir. Toplumsal ¢atisma ve

146 Ozkanan ve Erdem, “Yénetimde Kayirmact Uygulamalar: Kavramsal Bir Cergeve”, 5.190.

147 Mehmet Karakas ve Halit Cigek, “Vergi Yiikiimliilerinin Yolsuzluga [liskin Tutum ve Tepkileri: Gaziantep Ornegi”,
Sosyoekonomi, Cilt.9, Say1.9, (2009), s.52.

148 Khatri ve Tsang, s.291.

149 Barut, 5.243.

150 Ozkanan ve Erdem, “Yénetimde Kayirmact Uygulamalar Uzerine Nitel Bir Calisma”, s.11.

151 Orhan Coban, “Bir Siyasal Yozlasma Tiirii Olarak Riisvet ve Ekonomik Etkileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.13, Say1.1, (1999), 5.178.
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sorunlarin temelinde genellikle, kazanimlarin adil dagitilmamasi ve iktidar yetkisinin tim
paydaglar icin kullanilmasi zorunlulugu gibi temel bir yiikiimliliigiin yerine

getirilmemesi gibi sebepler bulunmaktadir.

Siyasi partiler icin ideolojik anlamda kendi goriisiinden olan1 kayirmaya yonelik
olarak ortaya c¢ikan kollamact siyasetin, modern demokratik yapilarla uyusmadigr bir
gercek olarak kabul edilse de ondan daha biiyiik bir ger¢ek olan da sudur ki; bu tur siyasal
kayirmacilik ve kollamacilik uygulamalari, siyasal tabanin isteklerine karsi duyarlilik
kazanma ve ayni1 kesimi etki altina almada 6nemli ve ciddi bir islev tstlenmektedir.?>? Bu
duruma karsilik, sosyal haklar ve diger menfaatler siyasal iktidarlar tarafindan
merkeziyetci bir anlayisla belirlendigi i¢in, bu alanlardaki hak ihlalleri ve kayiplarina
kars1 herhangi bir toplumsal diren¢ s6z konusu olmamaktadir.’®® Bu bilingle hareket
ederek, kaynaklarmi ve yetkilerini kendi siyasal goriisiinden olan kisi ve gruplara
bicimsel veya bigimsel olmayan tiim iliski, yontem ve araglarla sunan ideolojik yap1 ve
yozlasmis bir demokrasi kiltirtiniin bekgiligini yapan bu yonetim tarzinin, Kritik sosyal

sorunlarin daha da derinlesmesine neden olacagini goz ardi etmektedir.

Siyasal kayirmacilik anlayisi, kamu kurumlarinda daha yogun bir sekilde
hissedilse de 6zel sektorde de 0zellikle kurumsallasamamis sirketlerde var olmaya devam
etmektedir. Siyasal kayirmacilik, kamuda yonetsel hiyerarsinin iist basamaklarina dogru
gidildik¢e artmaktadir ve bu tiir yiiksek diizeydeki kamu gorevlerinin, hiikiimetlerin
politikalar1 ve faaliyetleriyle iliskili olmasindan dolayr bu seviyelerde gorev alan
memurlarin siyasal bir nitelik kazandig1 ifade edilebilmektedir.®®* Kiiltiirel anlayisla
birlikte siyaset glindeminin, bireylerin giinliikk yagamlarindaki etkisi diizeyinde siyasal
kayirmacilik, toplumsal hayatin her alaninda kendine yer bulmaktadir. Ulkemizin kamu
personel sisteminde Ozellikle 1950°lerden itibaren yasanan sorunlar ve 1980 dncesinde
kamu kurumlarindaki partizanlasma egilimi, liyakat ilkesinin ¢okiisiine yol agmistir ve
siyasal kayirmaciliga dayali kamu yonetiminin, liyakat sahibi olmayan ydneticileri

goreve getirmesiyle yonetim, kamu yarari iglevini yitirme gibi bilyiik bir tehlikeyle kars1

152 Ayse Giines Ayata, “Liderlik Stratejileri Olarak Hizipgilik/Grupguluk ve Kollamacilik”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt.25, Say1.2, (Haziran 1992), 5.69.

153 Bedrettin Kesgin, Kamu Sosyal Politikalarinda Sosyal Yardim, 1. Baski, Istanbul: Acilimkitap, 2013, s.147.

154 Nazim Kartal ve Y1lmaz Demirhan, “Tiirk Kamu Yénetiminde Tarafsizhk”, Tiirk idare Dergisi, Cilt.81, Say1.462,
(Mart 2009), 5.174.
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karstya kalmistir.’®® Toplumsal yasamin her alaninda ortaya cikabilen siyasallasma

egilimi, kamu kurumlarinda biiylik boliinmelere ve ciddi toplumsal sorunlara neden

olmaktadr.

Ulkemizde siyasal temelli kayirmalar ve buna bagl olan partizanlik egilimi

giderek artmaktadir ve bu egilimin giiglenmesine neden olan uygulamalardan bazilari su

sekilde ifade edilebilir:*>®

1.

Istisnai Devlet Memurlugu: Siyasal iktidarlara genis bir yetki veren bu

uygulamayla serbest atama olanagi sunulmakta ve hlkimetler bu
durumu ayn1 zamanda, ylksek dlizeydeki yoneticileri diledikleri zaman
degistirebilme yetkisi olarak da algilamaktadir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 68. Maddesi: Esas olarak etkin

kullanilmasi durumunda kamu yonetiminde fayda saglayabilecegi halde
kayirmacilik yéntemi olarak kullanilan bu maddeyle atamasi yapilan
kisiler, stirekli degistirilme korkusuyla yasamaktadirlar ve bu durum da
siyasal kayirmacilik egilimi yiiksek seviyede olan ydneticilerin isine
gelmektedir.

Miisavirlikler ve Merkez Valilikleri: Kamudaki Ust diizey kayirmacilik

faaliyetleriyle iliskilendirilen miisavirlik ve merkez valiligi gorevleri ise
ust duzey kisilerin degisiminde kullanilan yonetici depolari olarak

nitelendirilmektedir.

Is yasaminin ve toplumsal hayatin kayirmacilik vb. siyasal yozlasmalardan

arindirilmasinda kamu yonetimi slrecinde bir reforma ihtiyag duyulmaktadir ve bu

reformun gerceklestirilmesi siirecinde genel olarak su ilkelerin igsellestirilmesi

gerekmektedir:*®’

155 Tygay Ergun, “Yiiksek Yoneticilerin Yetistirilmeleri Sorunu”, Amme idaresi Dergisi, Say1.16/2, (Haziran 1983),

5.23.

156 Cahit Tutum, “Y6netimin Siyasallasmasi ve Partizanlik”, Amme idaresi Dergisi, Say1.9/4, (Aralik 1976), 5.20.
157 Cogkun Can Aktan, “Siyasal Yozlagmalarla Miicadele Stratejileri”, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar Dergisi,
Cilt.16, Say1.2, (2014), ss.83-84.
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Kamu gorevlilerinin timd icin tek ve ortak bir yasa ve ek olarak yine bu
gorevlilerin 6zliik haklarina dayali sosyal ve mali haklar iceren 6zel bir
yasa yiiriirliige konulmalidir,

Kamusal hiyerarside en {ist diizeydeki biirokrattan en alt diizeydeki kamu
gorevlisine kadar is tanimlari ve is gerekleri agik¢a tespit ve ilan
edilmelidir,

Kamu gorevlisi istihdamina yonelik olarak her ayin ilk giiniinde devletin
ilgili kurumlar1 tarafindan is ilanlarin1 igeren bir yazili yayin
yapilmalidir,

Kamu gorevliligiyle ilgili tiim kadrolar simiflandirilmali ve kadrolara,
uzmanlik alanlaria yonelik olarak sinavla atama yapilmalidir. Sinavsiz
olarak kamu gdrevine atama yapilabilmesi i¢in kriterlerin ve sinava dair
esaslarin seffaf bir sekilde belirlenmesi ve sinavsiz atamanin liyakat
ilkesine dair gerekgelerinin de duyurulmasi gerekmektedir,

Kamu gorevlisi alim sinavlarinda s6zlii sinavlar, kayirmaciliga olanak
saglamasi nedeniyle kaldirilmalidir ve s6zlii smavin zorunlu oldugu
Ozellikli kadrolar icinse, liyakat ve nesnellik temelli ilkeler Gzerinden
uygulama yapilmalidir,

Kamu gorevlilerinin nakil iglemleriyle ilgili esaslarin, kayirmacilik,
risvet vb. yetkiyi kotiiye kullanma uygulamalarina neden olmayacak
sekilde tespit ve tanzim edilmesi gerekmektedir,

Kamu gorevlileri ve gorevleri arasindaki ticret dengesizliklerinin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir,

Kamu personelinin yonetiminde, kisisel takdir ve deger yargilarindan
etkilenebilecek olan sicil raporlar1 vb. uygulamalara son verilmeli ve
herhangi bir suca iliskin delillerin ortaya ¢ikmasi durumunda, yargi
organlarmin bu konuya iliskin kararlar1 ve diger bilgilendirmeleri esas
alinmalidir,

Ek olarak, ozellikle Ust dizey kamu yoneticilerinin atamalarinda
kadrolarda kalacaklar1 siirenin alt sinir1 belirlenmeli ve yasal agidan

sorun olusturacak bir eylemleri olmasi vb. durumlar haricinde, belirlenen
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asgari sure boyunca aktif kamu hizmeti yapmalarmin saglanmasi

gerekmektedir. 8

Bu ilkelere bagli kalmak, siyasal kayirmaciligi goreceli olarak engellese de
siyasal sistem ve iktidar, yasalarin caydiriciligl, kiiltiir, issizlik, ekonomik kosullar ve
toplumsal yap1 gibi unsurlar da kayirmacilik anlayisinin  artmasinda veya

engellenmesinde etkili olan faktorlerdir.
2.2.4. Hizmet Kaywrmaciligi

Ozellikle kritik donemlerde ve secim donemlerinde hiikiimetlerin, gelecek
secimlerde iktidarlarini koruyabilmek adina biitge kaynaklarini, kendi oy depolar1 olarak
gordiikleri bolgelere tahsis etmeleri yoluyla biitce unsurlarint yagmalamast hizmet
kayirmaciligi olarak tanimlanmaktadir ve bu durum, kamu kaynaklarinin ihtiyaclara gore
dagitilmas1 zorunlulugu goz ardi edilerek, yozlagsmis bir siyasal yapmin temelini
olusmaktadir.’® Kamu kaynaklarmm adil bir sekilde ve tiim vatandaslara esit bir
mesafeyle dagitilmasi zorunlulugunu ihlal eden bu uygulama, Siyasal iktidarlarin etik dis1
bir yaklasimi benimsemeleriyle iliskilidir. Kendi segmen bdlgelerine biitge kaynaklarini
tahsis etmek, yatirimlar yapmak vs. suretiyle uyguladiklar1 bu yontem, ayn1 zamanda
farkli bir ag¢idan da kendilerine oy vermeyenleri, hizmet alma haklar1 acisindan

cezalandirmanin veya rakiplerine karsi haksiz rekabet yaratmanin 6nemli bir araci olarak
ifade edilebilir.

Siyasal iktidarlarin, konumlarini korumalarina bagli olarak sadece kendi segmen
depolarima sunduklar1 bu tlr kaymrmaci uygulamalar ve rant kaynaklari, toplumsal
esitsizliklerin  artmasina neden olmakla beraber toplumun siyasal anlamda
kutuplagsmasina da hizmet etmektedir. Bu tiir bir yagmacilik anlayisi, devlet yonetiminde

basarisizliklarla karsilasilmasinin temel nedenlerinden biridir.'®® Makro anlamda bir

158 Giilise Gokge, Ali Sahin ve Erhan Orselli, “Tiirkiye’de Siyasetin Biirokrasi Uzerindeki Etkisi: Siyasallasma”,
Selguk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.2, Say1.4,
(2002), s.55.

159 Kemal Ozsemerci, Tiirk Kamu Yénetiminde Yolsuzluklar, Nedenleri, Zararlari ve Coziim Onerileri, Ankara:
Sayistay Yayin Isleri Miidiirliigii, 2003, s.21.

160 Cogkun Can Aktan, “Optimal Devlet: 21. Yiizyil i¢cin Yeni Bir Devlet Modeline Dogru (Kamu Ekonomisinin
ve Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi ve Kiiciiltiilmesine Yonelik Oneriler)”, Istanbul: Tiirk Sanayiciler ve Is
Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) Yayinlari, 1995, s.69.
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Orgut olarak devlet, paydaslarinin algisina adalet kavraminin topraklarinda hiikiim
stirdigiinii yerlestirmek zorundadir aksi halde orgiitlerde de oldugu gibi vatandaslar
acisindan baglilik ve aidiyet duygusunun yitirilmesi vb. olumsuz durumlar s6z konusu

olabilir.

Hizmet kayirmaciligindan elde edilen kazanimlar genellikle okullar, yollar,
altyap1 ve saglik hizmetleri gibi kolektif bir sekilde ortaya ¢iktig1 ve bu uygulamalar
siyasal ve biirokratik kurallara uygun sekilde gerceklestirildigi icin kabul gérmekte ve
iktidara sahip olan kesimlerce topluma dayatilmis halde herhangi bir engellemeyle
karsilasmamaktadir.'® Yani yolsuzlugun var oldugu hissedilse de tam anlamiyla
kanitlanamamaktadir. Farkli denetim mekanizmalariyla kendi segmeni disindakileri refah
kaynaklarindan uzak tutma gibi yontemler, gizli ddenekler, vakiflar vs. araciligiyla
siyasal iktidarlar tarafindan daha da kontrolsiiz hale getirilebilen hizmet kayirmaciligi,
hiikiimetlerin kendi segmen tabanlarini daha varsil duruma getirebildikleri, her tarli
onceligin ve refahin yine ayni kisi ve gruplara sunuldugu, yer yer cesitli yasal
dizenlemelerle bu kesimlerle baglantili veya 0Onde gelen kisilerin bazi hukuki
sorumluluklardan bile kaginabildikleri uygulamalar buttinidur. Bu faaliyetler; devlet
projeleri, tesvikler, yardimlar ve biitge kaynaklari {izerinden dolayli olarak toplumsal
kazanimlarin segmenlere aktarildig, “taraflar arasinda yolsuzluk temelinde psikolojik bir

sozlesme”ye dayali siyasal bir yozlagma 6rnegidir.

Siyasal ve toplumsal yasamin, hizmet kayirmaciligi gibi yozlasmis siyasal kiiltiir
uygulamalarindan arindirilabilmesi ancak ve ancak birey-sivil toplum-devlet ig birliginde
etik degerlerin benimsenmesiyle miimkiindiir. Siyasal kulttrin, bu tir uygulamalara izin
verebilecek tlm yontemlerin ve yasal bosluklarin ortadan kaldirilmis bir sekilde
tasarlanmasi, demokratik yasamin gelismesine ve ekonomik kalkinmaya katki sunan bir

yaklagim olacaktir.

161 Aytag Eker ve Coskun Can Aktan (hzl.), Politik Yozlasma ve Rant Kollama, Ankara: TAKAV Matbaasi, 1994,
s.30.
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2.2.5. Klientalizm

Kokeni, Eski Roma déneminde bir vatandasin himayesine girerek ona hizmet
etme ylkiimliliglyle bagli kilinan kisi i¢in kullanilan “client” yani “sigint1 veya
yanagma” kavramlarindan dogsa da klientalizm; siyasal iktidarin, topluma ait kaynaklari
dagitim kriterlerine bagli olarak sunulan hizmetler veya mallar karsili§inda siyasal destek

162 ve bu iliski bigimi, kendi icinde esitsizlikler

toplama cabasini ifade etmektedir
barindirsa da karsilikli kazanimlari beraberinde getirmektedir.®® Fakirlige dayali bir iliski
tird olarak ifade edilen Klientalistik baglantilar, kisisel sadakatten daha fazla rasyonel
ekonomik hesaba dayanir ve bu iliski, gici elinde bulunduran taraflarin fakirleri hedef
aldiklarindan ve onlarin kisith bilgilerinden, bagimliliklarindan faydalandiklarindan
dolay1 esit ve dengeli bir nitelik tasimasa da taraflar bu sosyal aligveris siirecinden
kazanmimlar saglamaktadir.®* Klientalizm, baskalarinin dislandigi kaynaklara segici

erisim anlamina gelir ve bu iligki, gucl elinde bulundurarak bu erisimi saglayanlara

yonelik uyum ve bagimlilik sartina baglidir.1%°

Klientalizmin toplumda yayilis1 siirecinde siyasi iktidara sahip kisi veya gruplar
“patron”, vatandaslar ve segmen gruplari ise “miisteri” olarak betimlenirken, oy ve politik
destek karsiliginda degisimi yapilabilecek ayni-nakdi yardimlardan kamusal alandaki
hizmet kayirmaciligina kadar genis yelpazede ele alinan kaynaklar ve ayricaliklar ise
taraflar arasindaki alisverisin konusunu olusturmaktadir.*®® Patron, toplumsal norm ve
yaptirimlarin, miisterilere olan ihtiyacin miizakere ve karsiliklilik dogurabilecegi bir
ortamda faaliyet gosterebilir ¢linkii bu iliskide gili¢ dengesizligi saf bir itaat iliskisine

doniisebilecek kadar biiyiik degildir.'®” Bu aligveris karsilikl etkilesim ve kazanca dayali

162 Brtugrul Yuvali, “Hak Temelli Sosyal Yardim ve Klientalizm”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1.135, (2018),
5.399.

163 Seyran Giirsoy Cuhadar, “Sosyal Politika ile Klientalizm Iliskisi; Gida Bankacilig1 Uzerinden Bir Degerlendirme”,
Calisma ve Toplum, Say1.53, (2017/2), s.685.

164 Derick W. Brinkerhoff ve Arthur A. Goldsmith, “Clientelism, Patrimonialism and Democratic Governance: An
Overview and Framework for Assessment and Programming”, U.S.: Agency for International Development Office
of Democracy and Government, (2002), s.3.

165 Luis Roniger, “Political Clientelism, Democracy, and Market Economy”, Comparative Politics, Vol.36, No.3,
(2004), s5.353-354.

166 Selda Meydan, Aysin Cetinkaya Biiyiikbodur ve Sila Bulut, “Yerel Yénetimlerde Klientalist Bakis Agisinin Hak
Temelli Sosyal Hizmet Yaklasimi Cercevesinde incelenmesi”, 8. Ulusal Sosyal Hizmet Kongresi Kitab, Tiirkiye’de
Sosyal Politikanin Doniisiimii: Yerellesme ve Sosyal Hizmetler, Ankara: SABEV (Sosyal Hizmetler Arastirma,
Belgeleme, Egitim Vakfi), 15-16 Nisan 2016, s.215.

167 James C. Scott, “Patron-Client Politics and Political Change in Southeast Asia”, The American Political Science
Review, Vol.66, No.1, (1972), s.93.
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olmak zorundadir aksi takdirde taraflar arasindaki bu iliski bigimini siirdiirme konusunda
anlasmazliklar yasanabilir. Bu baglamda patron-miisteri iliskisinin ¢ temel 6zelligi ise
su sekilde ifade edilmektedir:'%

e [Esit olmayan gii¢ ve statii aktorleri arasinda gergeklesir,

e Karsiliklilik ilkesine bagl olarak, taraflar arasindaki degisimin kendi
kendini diizenlemesi beklenir ve her iki taraf icin de beklenen ddiller
ger¢eklesmediginde iliski sona erer,

e Hukuk kurallar1 ve sosyal normlarin esnek oldugu toplumlarda daha

fazla goriilen bir iligki bigimidir.

Klientalist baglarin esitsizlige dayali oldugu ve karsilikli kazanim gerektirdigi
onceden ifade edilmesine ragmen, bu &zelliklerin kurallarin esnek oldugu toplumlarda
fazlaca goriilme durumu, bu tiir uygulamalarin heniiz yonetsel agidan kurumsallasamamis
ve demokratik yoOnetim anlayisini igsellestirememis toplumlara isaret ettigini

gOstermektedir.

Yalnizca siyasi partiler ve onlarin destek¢ileri arasinda kurulan bir bagdan
fazlasini ifade eden klientalizm, iilkemizin tarihinde kurumsal ve kisisel diizeyde Ahilik
ve loncalar gibi érgiitlenmelerle de iliskilidir.’®® Bu anlamda klientalist baglar, toplumsal

yasamin siyasetle kurdugu her iligki biciminde ortaya ¢ikabilir.

Klientalist anlayis, yoksullugun devami araciligiyla kendi var olma
miicadelesini hakli kilmaya ¢aligmaktadir ve buna bagli olarak 6zglr, bilingli
vatandaslarin yerine itaatkar ve muhta¢ bireyler daha makul hale gelmektedir.t”
Klientalist siyaset anlayisinda iktidar, muhtag ve yoksullarin hakki olan sosyal yardimlari,
bu kisilere liituf gibi sunarak kendi ¢ikarlarina katki sunan bir ara¢ olarak
kullanmaktadir.}™ Tliskinin temelini bagimlilik iizerine kurgulayan gii¢ sahipleri, bu
durumun tamamen ortadan kalkmasina da engel olarak, toplumda sadaka kiiltiiriine dayali

bir somiirii anlayisinin hak arayisina doniismesine de engel olmaktadirlar. Anlayisin

168 Robert R. Kaufman, “The Patron-Client Concept and Macro-Politics: Prospects and Problems”, Comparative
Studies in Society and History, Vol.16, No.3, (1974), s.285.

169 Ozkanan ve Erdem, “Yénetimde Kayirmaci Uygulamalar: Kavramsal Bir Cergeve”, $5.196-197.

170 Meydan, Buylikbodur ve Bulut, s.222.

171 Yuvals, 5.399.
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temeli, siirdiiriilebilir bagimli yoksullugun, siyasi iktidarlarin geleceklerinin teminati

olmasi ve ¢ikarlarina hizmet etmesine dayanmaktadir.
2.2.6. Patronaj

Siyasal partilerin iktidara geldikten sonra kamu kurum ve kuruluslarinda gérev
yapan Ozellikle list diizey biirokratlar1 goérevden alarak, bu gorevlere ideolojik goriis,
nepotizm, kronizm ve diger kayirmacilik uygulamalar c¢ergevesinde yeni kisiler

172 patronaj;

atamasiyla ortaya ¢ikan ve bir siyasal kayirmacilik tiirii olarak tanimlanan
refah, gii¢ ve statii baglaminda esit olmayan taraflar arasinda olusan, informel bir yapiya
sahip, bireysel boyutta ortaya ¢ikan ve karsiliklilik temeline dayanan sosyal bir bag olarak
ifade edilir.}”™® Bu bagm en giiclii yan: ise karsiliklilik ilkesine bagl olarak sosyal bir

etkilesim niteligine sahip olmasidir.

Patronaj uygulamalarinin en 6nemli nedenlerinden iki tanesi; “kontrol ve rant
saglama” seklindedir.!™ Politik agidan kendisine baglh kisileri, kritik gorevlere atayan
siyasal iktidar, kendi faaliyetlerini daha kolay ve daha da 6énemlisi gostermelik denetim
mekanizmalariyla hayata gegirmektedir. Bu anlamda politik siireglerin tamamina egemen
olma ve surecin kontroliinii elinde tutma diisiincesi, patronaj uygulamalarinin en 6énemli
nedenlerinden biriyken bir diger 6nemli nedense, iktidara destek olan, ona oy veren ve
partiye katki sunan kisi ve ¢evrelere, ddullendirme amaciyla direkt ve dolayl sekilde
kazang saglamaktir. Patronaj uygulamalariyla saglanan direkt ve dolayli kazanglarin
timd, yasal acidan yerine getirilmesi gereken prosediirlere uygun bir sekilde
saglanmadig1 igin, siyasal iktidarla ¢evresi arasinda bagimlilik iligkisine dayali bir

yolsuzIuk tiirii olarak kabul edilmektedir.1’

Siyasal iktidar, patronaj uygulamalariyla kendi ¢evresine sundugu refah
uygulamalarm 6zel sektore de yansitabilir. Ozellikle kamu-ozel sektor is birligiyle
gerceklestirilen projelerde bu tiir uygulamalarin yaygin bir sekilde ortaya ¢iktig1 ifade

edilmelidir. Bu anlamda siyasal iktidar patronaj uygulamalariyla, rant, baghlik,

172 Ozsemerci, $.22.

173 Ozkanan ve Erdem, “Yénetimde Kayirmact Uygulamalar: Kavramsal Bir Cerceve”, $.195.

174 Erdal Meri¢ ve Mustafa Erdem, “Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algilarina Gére Okul
Yonetiminde Kayirmacilik”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt.19, Say1.3, (2013), s.472.

175 Aytag Eker ve Coskun Can Aktan (hzl.), 5.30.
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partizanlik ve itaat gibi kavramlari; etkinlik, verimlilik, liyakat ve kurumsallagma gibi

yonetsel degerlere tercih etmektedir.

Patronaja dayali istihdam, patron-miisteri iliskisi ¢ergevesinde iyi bilinen bir
miisteri iliskileri yonetimi araglarindandir.'’® Patronaj uygulamalar araciligiyla kendi
cevresine istihdam olanaklari sunan siyasal iktidar “patron”, ayni sekilde kendisine destek
olan ve aralarinda karsiliklt bagimliligin s6z konusu oldugu kesim ise “miisteri” olarak
ifade edilmektedir. Patronaj uygulamalari, karsilikli kazanimlar ve giiven duygusu devam

ettigi slirece varligini korumaya ve gelistirmeye devam eder.

Ulkemizde de &zellikle ¢ok partili sisteme gegisle birlikte kamu gérevlilerinin
atanma, yer degistirme ve ylikseltim islemlerinde patronaj uygulamalar1 giindeme gelmis
ve takip eden donemde bu uygulamalar, meydana gelen siyasi istikrarsizliklar nedeniyle
de artis gdstermistir.}”” Kamu yonetiminde yolsuzluk tiirlerinden biri olarak ifade edilen
patronaj uygulamalari, kamusal kaynaklarin dagitiminda rasyonel karar verme esasi
yerine, yandaslara haksiz kazang¢ saglamak amaciyla ekonomik anlamda deger ifade
etmeyen yatirimlara ve/veya projelere destek vererek kamu kaynaklarinin bazi kesimlerin
¢ikart ugruna kotiiye kullanilmasina ve etkin devlet yonetimi siirecinin zarar gérmesine
neden olmaktadir.1’® Bu mantikla yeseren himayecilik yani patronaj uygulamalari, siyasal
yasamimizda demokratik haklar1 da tehdit eden kiiltiirel bir unsur haline gelmeye
baslamistir. Kamuda ortaya ¢ikan siyasal kayirmacilik uygulamalari, dolayli olarak 6zel
sektori de etkilemekte ve ekonomik kaynaklarin tasarrufuna iligkin karar verme
siireclerinde profesyonel sirket yoneticilerini, kamusal hizmetlerin kullaniminda ve is

birliklerinde bu tip uygulamalar1 dikkate almak zorunda birakmaktadir.

Patronaj sisteminin; ilkel Kkaltirel yaklasimlar, ekonomik kalkinma ve
sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan uygulamalar oldugu diisiiniilse de bu gelisimci ve
kiiltlircii 6n yargi; zamanla olusan ve bugiin bir¢ok ililkede ekonomik kalkinma, kiiltiirel

ozellikler ve siyasal sistemler agisindan farkliliklar gdsteren patronaj iligkilerine

176 Philip Keefer, “Clientelism, Credibility, and the Policy Choices of Young Democracies”, American Journal of
Political Science, Vol.51, No.4, (2007), s.809.

177 Mutlu Yildirim, s.355.

178 Mehmet Akozer, “Kamuoyu Gozilyle Kamuda Yolsuzluk”, Gériis Dergisi, (Aralik 2003), s.16.
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rastlanmasi sonrasinda etkinligini yitirmistir.!’® Yani patronaj uygulamalari her kiiltiir,
politik sistem ve ekonomik yapilanmada kendine yer bulabilir. Burada asilmasi gereken

stireg, teknik sistem veya orgiitlenme bigimlerinden ziyade degerlerle ilgilidir.

Siyasal iktidarin se¢cim Oncesi donemde destek aldigi kisi ve gruplara, se¢im
sonrasinda iktidari ele gecirme durumunda kamunun kaynaklarin1 sunmalar1 olarak ifade
edilen goniill yapma (suvasyon) uygulamalar1 da patronaj, hizmet kayirmaciligir ve

partizanlik kavramlar arasinda olusan bir yaklasimin sonucudur.'®
2.2.1. Cinsel Kayiwrmacilik

Cinsel kayirmacilik; orgutlerde karar vericilerin erkek veya kadin ¢alisanlarina
yonelik, cinsiyet temelli olarak ortaya c¢ikan ve diger farkli nedenlerle desteklenen
bicimde iltimas gostermeleridir.8 Orgiitlerde cinsel kayirmacilik, sadece ast-iist iligkisi
cercevesinde ortaya ¢ikmaz, calisanlar arasinda da farkli nedenlerle cinsel ayrimcilik

veya kayirmacilik s6z konusu olabilir.

Orgiitlerde cinsel kayirmacilik ¢ok farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilirken genel

olarak iki temel yaklasim seklinde ifade edilir:182

1. Kadin veya erkek ¢aligana romantik duygular beslenilmesi ve
2. Calisana cinsiyetinden dolayr diismanca tavir takinilarak diger cinsin

daha degerli goriilmesi.

Bu yaklagimlardan ilki bireysel anlamda ortaya ¢ikarken, ikincisi toplumsal

yasam pratikleri ve cinsiyetler arasindaki esitsizlikle ilgilidir.

Is yasaminda romantik iliskiler, drgiitlerin isleyisine zarar verebilen durumlara

doniisebilir.’® isletmelerde cinsiyete bagli kayirmacilik uygulamalariin yayginlasmasi,

17 Sabri Sayari, “Interdisciplinary Approaches to Political Clientelism and Patronage in Turkey”, Turkish Studies,
Vol.15, No.4, (2014), s.656.

180 Mutlu Y1ldirim, s.360.

181 Fyulya Uncu ve Nesrin Salvarct Tiireli, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Hizmet Isletmelerinde Kayirmacilik Algist:
Isparta 1li Ornegi”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.9, Say1.22, (Aralik
2017), s.525.

182 Ag.e., $.528.

183 Robert E. Quinn, “Coping with Cupid: The Formation, Impact, and Management of Romantic Relationships in
Organizations”, Administrative Science Quarterly, VVol.22, No.1, (1977), s.37.
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bu tiir romantik iliskilerin artigtyla dogru orantilidir. Is yerinde romantik iliski yasayan
kisiler, birbirlerini bircok yonden kayirmaktadirlar.’®* Bir anlamda is-6zel yasam
dengesini kuramamis olan bireyler, orgiit i¢cindeki siireglerde ciddi sorunlarin ortaya

¢ikmasina neden olabilirler.

Calisanlar agisindan bu tir tutumlarin olusumu, 6rgiit sinirlari igerisinde bireysel
sorunlara yol acabilir. Is yasaminda kadm-erkek arkadashgmin herhangi bir sorun
yaratmayacagi ortadadir ancak orgiit iklimi ve kiiltiiriine bagli olarak romantik ve cinsel
iligkilerin s6z konusu oldugu orgiitlerde bu durum, calisma ortaminin etkinligi ve
verimliligi acisindan kontrol edilmesi gii¢ olan farkli sonuglari dogurabilir. Tam da bu
noktada, is yerlerinde kadin-erkek yakinliginin ve sosyallesmesinin bu tiir sorunlar
yaratabilecegine dair yaklasimi ifade eden bir kavram olarak “cam boliinme”, kadinlarin
sirketlerde tist diizeylerde gorev almasinin engellenmesi olarak ifade edilen “cam tavan”
kavramindan esinlenilerek ortaya atilmistir ve kadinlarin, is yerlerinde egemen erkek
kalturinin de etkisiyle erkeklerle arkadashik yapmalarmin engellenmesi yoluyla

dezavantajli konuma itilmeleri seklinde tanimlanmistir.!8°

Cinsel kayirmaciligin ¢ok yonlii degerlendirilmesi gerekmektedir ve bu tiir
uygulamalarin kiiltiirel yap1 ve toplumsal yasamin diger dinamikleriyle iligkisi de
sorgulanmalidir. Ciinkii cinsel kayirmacilik uygulamalari ayni zamanda cinsel taciz
olarak algilanmaktadir ve ifade edilmektedir.!8 Dolayisiyla bu tiir yaklasimlarin birtakim

toplumsal nedenleri ve sonuglar1 olmaktadir.

Bireylerin toplumsal yasamda sahip olduklar: rollerin, cinsiyet temelli olarak
dagilimi, mesleklerin ve gorevlerin de cinsiyete dayali olarak farklilagmasina neden
olmaktadir ve ayni is yerindeki birimlerin bdliimlendirilmesinde bile cinsiyet dnemli bir

dlciit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.’®” Toplumsal yasamin genelinde ve dzellikle de is

184 Bce Omiiris ve V. Riiya Ehtiyar, “Orgiitsel Yapilarda Romantik iliskiler: Algilanan Giidiiler ve Davranig
Degisiklikleri Uzerine Bir Arastirma”, Akdeniz iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.8, Say1.16, (2008),
s.30.

185 Kim Elsesser ve Letitia Anne Peplau, “The Glass Partition: Obstacles to Cross-Sex Friendships at Work”, Human
Relations, Vol.59, No.8, (2006), 5.1094.

186 Joan E. Van Tol, “Eros Gone Awry: Liability Under Title VII for Workplace Sexual Favoritism”, Berkeley Journal
of Employment and Labor Law, Vol.13, No.1, (1991), s.181.

187 Dilvin Bulut ve Duygu Kizildag, “Cinsiyet Ayrimcihigi ve Kadin Insan Kaynaklari Yoneticilerinin Kariyerleri
Uzerindeki Etkileri”, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, Cilt.15, Say1.2, (Mayis 2017), s.84.
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yasaminda kadinlar, ¢esitli olanaklar agisindan olumsuz uygulamalara, negatif
ayrimciliga ve esitsiz kosullarda ¢alistirilmaya maruz kalmaktadirlar.’®® Kadinlarin
aleyhine olan bu tiir uygulamalarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilmek amaciyla
uygulanan sosyal politikalari ifade eden pozitif ayrimcilik, cinsiyetler arasindaki yasal
esitligin  kadinlar lehine bozularak kadinlara yonelik ayrimci uygulamalarin

engellenebilmesine yonelik ¢abalardir.*®®

Herhangi bir cinsiyete yonelik olarak uygulanan pozitif ayrimcilik
uygulamalarinin  6nemli riskleri de vardir. Bunlardan ilki, pozitif ayrimcilik
uygulamalarinin bireysel anlamdaki performans disiikliikleri, verimsizlik vs. gibi
durumlarda gecerli neden olarak sunulmasina bagli olarak olumsuz is ¢iktilarinin asil
nedeninin 6grenilememesidir. Yani durumsal kosullara bagli olsa da pozitif ayrimcilik
uygulamalarinin zamanla bir tiir cinsel kayirmacilik uygulamasi haline gelebilme
olasiligmin bulunmasidir. Bir diger risk ise, pozitif ayrimcilik uygulamalarinin,
cinsiyetler arasindaki esitsizlik algisini mesru kilan bir boyutunun olmasiyla birlikte bir
cinsiyete sunulan Onceligin, toplumsal yasamda aymi esitsizligin giiclenerek devam
etmesine neden olmasidir. Ciinkii uygulanan pozitif ayrimciliklar, egemen cinsiyet
tirindn, diger cinsiyetlere sahip bireylere litufta bulunmasi olarak da

algilanabilmektedir.
2.3. Meritokrasi ve Kurumsallasma

Insanlarin zaman iginde meritokratik yaklasimi daha fazla benimseme
egilimleri; is yasamimin pratikleri, egitim ve endiistri alanlarindaki gelismelere katkida
bulunmustur.!®® Toplumun yasadig1 teknolojik doniisiim, is yasami ve egitim stireclerini
de derinden etkilemistir. Bilgi odakli sanayi toplumunun ihtiya¢ duydugu emek profili,

formel egitim siireglerinde olusturularak piyasaya sunulmakta ve bu durum gelecegin

188 Ali Murat Alparslan, Ozlem Cetinkaya Bozkurt ve Ayse Ozgdz, “Isletmelerde Cinsiyet Ayrimciligi ve Kadin
Caliganlarin Sorunlar1”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.2, Say1.3, (2015),
5.69.

189 Bulut ve Kizildag, s.85.

190 Michael Young, The Rise of the Meritocracy, 1870-2033: An Essay on Education and Equality, Victoria:
Penguin Books, 1961, s.154.
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emek piyasasinda bireyler acisindan, is gereklerine yonelik uzmanlagsmanin yani sira her

yonden liyakat sahibi olmanin 6nemini de ortaya koymaktadir.

Egitim siire¢lerinin standardizasyonu, giinimizde olumsuz ¢agrisimlara sahip
olmakla beraber, etkin yénetildigi siirece olumlu ¢iktilara da sahip olabilir. Oncelikli
olarak standart egitimin, bireylere belli agamalara kadar 6zellikle yasal siireclerle de
iliskili olarak zorunlu kilinmasi, gelecege dair firsat esitliginin belli oranda sunulmasi ve
en azindan bireyler arasindaki rekabetin baslangic1 surecinde dengeli bir seyir
izlenmesine katki sunabilir. Bu anlamda egitimin nitelik olarak degisimi ayr1 bir

tartismanin konusudur. Burada ifade edilmek istenen, siireg esitligidir.

Toplumsal ve bireysel anlamda liyakat kavraminin olumlu etkileri, isletmelere
de yanstmistir. Ulkemizde liyakat sistemine dayali meritokratik yaklasimlar, bir devlet
gelenegi olmasina ragmen oOzellikle de kurumsallasma cabalarina yonelik katkilar:
nedeniyle 0ozel sektorde faaliyet gOsteren bazi isletmeler tarafindan da kabul
gorebilmektedir.

Kaynaklarda farkli tanimlara sahip olan kurumsallasma; isletmelerin bireylerden
bagimsiz, uzun vadede siirdurilebilir faaliyetler gosterebilmesi ve kamuoyuna mal olma
yoluyla anonim bir nitelik kazanmasina ek olarak, yetkinlik sahibi bireylerin isletmede
gorev yapmastyla iliskili bir siireci ifade eder.!®® Kurumsallasma siirecine iliskin bu
tanimlamada “bireylerden bagimsiz” olma ifadesi, sirketin kisilere degil, sisteme bagh

olmasini betimlemektedir ki bu da meritokrasi ihtiyacinin bir yansimasidir.

Isletmenin gevresiyle etkilesimi sonucunda belirlenen kurallar, prosediirler,
ilkeler ve 1§ yapma bicimlerinin uygulamaya gegirilmesi kurumsallagsma stirecine iliskin
faaliyetlerdir.®? Bu anlamda kurumsallasma, sirketin faaliyet alami icinde yer alan
islemlerin, biirokratik yavaslhiga imkan vermeyecek derecede ve ilkelere bagli olarak
gerceklestirilmesini ifade eder. Sirket ¢alisanlarinin yeterliklerinin belirlenmesi strecinin

her agamasi, optimal duzeyde kurallara ve belirli kriterlere bagli olmalidir. Bu kriterler

1 Sevki Ozgener, “Bilyiime Siirecindeki Kobi’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari: Nevsehir Un Sanayii
Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.20, (Ocak-Haziran 2003), s.152.
192 Halime Goktas Kulualp, “Kurumsallagsak mu? Kurumsallasmasak mi? Aile Isletmeleri Uzerine Nitel Bir
Arastirma”, Journal of Social and Humanities Sciences Research, Cilt.4, Say1.13, (2017), s.1367.

83



sirketin durumsal kosullarina gore degisen diizeyde ancak mutlaka, liyakat ilkelerini
icermelidir. Liyakat sahibi olmak ayn1 zamanda “yetkin olmak” anlamina da geldiginden
kisilere degil; sistem, etkinlik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve verimlilik gibi
kavramlara yonelik degerlerin gelistirildigi kurumsal bir c¢alisma ortaminin
yaratilmasinda liyakat kavraminin 6nemine dikkat ¢ekilmelidir. Cilinkii kurumsallagsma
siirecinin olas1 yararlarindan biri de islerin ehil olanlarca yani liyakat sahibi kimselerce

yerine getirilmesidir.%

Ozellikle aile isletmelerinde ortaya cikan aile iliskileri ile sirket iliskilerinin
birbirine karistirilmasi, yetenek ve deneyimlerine bakilmaksizin aile bireylerinin ise
alinmasi1 ve/veya terfi ettirilmesi yoluyla bu kisilere ayricaliklar saglanmasi ve
kayirmacilik uygulanmasi gibi durumlar; kiiresellesme, asir1 rekabet, teknoloji ve bilgiye
odaklanma zorunlulugu, hizli toplumsal ve sektorel degisimler, yonetisim uygulamalari
vb. faktorlerin de etkisiyle, aile isletmelerini “farkli alanlarda kendini gelistirmis ve
liyakat sahibi aile liderlerine” gereksinim duyar hale getirmistir.1®* Bahsedilen faktorler,
kamusal alandaki gorevlere ek olarak, aile isletmeleri ve 6zel sektordeki sirketlerin de

genelini belli diizeyde liyakat sahibi ¢alisanlara sahip olmak zorunda birakmistir.

Kigik ve orta buylklukteki isletmeler de aile isletmelerine benzer sorunlar
yasamaktadir. Kulglk ve orta blydklikteki isletmelerin  sahip oldugu ve
kurumsallagsmalar1 6niinde engel teskil eden dezavantajlar; liyakat ilkesinin bu isletmeler

diizeyinde de bir zorunluluk hali aldigin1 géstermektedir ve su sekilde siralanmugtir:%

e Akraba kayirmaciligi,

e Varis segciminde yasanan belirsizlik ve sorunlar,

e Gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminin belirsizligi,

e Bazi durumlarda aile ¢ikarlarinin isletmenin ¢ikarlariyla ¢atismast,

e Aile i¢inde yasanan sorunlarin isletmeyi etkilemesi ve

193 Cemil Ulukan, “Girisimcilerin ve Profesyonel Yéneticilerin Kurumsallagma Perspektifi”, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.5, Say1.2, (2005), s.34.

194 Kezban Esra Saral Kobal ve Olcay Bige Askun Yildirim, “Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Siirecinde Tkinci
Kusagin Yasadig1 Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, Cilt.12, Say1.46, (Temmuz
2016), s.101.

195 Aysehan Cakici ve Burcu Sefika Ozer, “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Kurumsallasma Gostergeleri Agisindan Incelenmesi”, Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt.10, Say1.18, (Aralik 2007), s.89.
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e Sahip olunan geleneksel yonetim anlayiginin, giiniimiiz isletmelerinin

sorunlarina ¢are olmayisi.

Kurumsallagsma ¢abalarinin  kiiglik isletmeler agisindan olumlu sonuglar
verebilmesi bu isletmelerin, kurumsallasmanin dayattig1 biirokrasi ve kurallarin Gtesine
gecerek, surdirilebilir ve inovatif rekabet anlayisini benimsemelerine baglidir.**® Buna
bagli olarak kurumsallasmanin boyutlarindan biri olarak adlandirilan®” profesyonellesme

de isletmelerin performansina katkida bulunacaktir.

Mesleki basariya dayali odiillendirme sistemine sahip olan meritokratik orgit
yapisi, calisanlarin moral ve motivasyonlarinin artmasi, deger yaratma ve Orgiit
verimliliginin artmasinda etkilidir.’®® Buna karsihk kayirmacilik uygulamalarmin
orgltlerde huzursuzluklarin ve adil olmayan siireglerin nedenlerinden olmasi ise

calisanlarin, drgiite baghliklarin azalmasina neden olmaktadir.%®

Meritokrasi deneyimiyle ilgili kavramlardan biri de mediokrasi’dir. Kisaca
“vasat”larin kendilerinden daha {istiin yetenek ve performansa sahip kisileri yonetmesi
durumu olarak adlandirilan ve anti-meritokratik bir anlayis1 ifade eden mediokrasi®®,
meritokrasiye dayali yonetim anlayisinin birey, orgiit ve ekonomik sistemler agisindan
Onemini ortaya koyan c¢arpici bir kavramsallastirmadir. Bazi durumlarda orgiitlerde
kurallarin asir1 derecede baglayict oldugu, siradan c¢alisanlarin kendilerini gelistirme
yoniinde isteksizliklerinin bulundugu ancak buna ragmen yetkilerini korumaya devam
ettikleri ve verimsizligin 6nlenemedigi durumlara yonelik bir kavram olan mediokrasi,
biirokrasinin iginden dogan ve Orgut-biirokrasi i birligiyle kendi kendini Ureten bir

kayirmacilik tlri olarak ifade edilebilir.

Ortiik bir kayirmacilik tirii olan mediokratik uygulamalarin 6nciillerinin

sorgulanmas1 ve ilgili anlayisin doniistiiriilmesi siirecinde meritokratik anlayisa ihtiyag

196 Ezgi Cevher, “Kurumsallasma Kiiciik Isletmeler igin Bir Céziim miidiir Yoksa Yok Olma Nedeni midir?”,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7, Say1.32, (2014), 5.593.

197 Nuray Tiirkoglu ve Beykan Cizel, “Kurumsallasma ve Rekabet Giicii iliskisi Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Bilgi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.2, (2016), s.158.

198 HeeMin Kim ve Glenn R. Parker, “When Meritocracies Fail”, Journal of Economic Behavior and Organization,
Vol.28, (1995), s.2.

199 Enes Furkan Erkan, Ozer Uygun ve Alper Kiraz, “Kurumsallasma Analizi i¢in Bulanik Bilissel Haritalar Temelli
Yeni Bir Yaklasim”, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi, Cilt.22, Say1.2, (2018), 5.568.

200 Joseph C. Hermanowicz, “The Culture of Mediocrity”, Minerva, Vol.51, No.3, (2013), s.363.
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duyulmaktadir ¢iinkii; “atalete dayali mediokrasi anlayisinin panzehiri, liyakat temelli

yaklasimi ifade eden meritokrasidir.”
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I11. BOLUM
3. ORGUTSEL SAPMA

Orgit-birey iliskisinden dogan ve drgiitiin verimliligini biiyiik 6lgiide etkileyen
Orgutsel sapma davranislarinin orgiitler tizerindeki etkileri, derinlemesine arastiriimasi
gereken bir konudur. Ciinkil sapma davranislari, bireyin etkilesim halinde oldugu kisiler,
gruplar, érgit ve toplum hakkindaki diistinceleriyle de ilgilidir. Bireyin i¢sel strecleriyle
iliskili olarak sosyal yasantisinda gosterdigi sapma davranislari; bireyin paydasi oldugu
Orgutd, etkilesim halinde oldugu gruplar1 ve diger kisileri de etkileyecektir. Cunki tipki
toplumlar gibi orgiitler de kendi degerlerine ve normlarina uygun davranis kaliplarini,
bicimsel ve/veya bicimsel olmayan yontem ve araclarla iretir®® ve bu degerlerin
calisanlar1 tarafindan benimsenmesini ve uygun davraniglarin sergilenmesini ister.
Olumlu bir ¢agrisim yapmasina ragmen bu deger ve normlar, sapma davraniginin
belirlenmesinde kullanilan 6lgltler olarak 6nemli bir anlam ifade etmektedir ve is yapis

bicimlerinden davranis kaliplarina kadar genis bir yelpazede orgiitii etkilemektedir.

Orgitsel ve toplumsal diizeyde beliren ve sosyal iliskilerin olumsuz
sonuglarindan biri olan sapma davraniglari, orgltlerin bireyler araciligiyla toplum
tarafindan nasil etkilenebilecegini ve bireylerin sosyal yasamlarindaki davranis
kaliplarin1 orgiitlerde de sergileyerek orgiitiin isleyisine etki edebileceklerini dolayl yolla

anlatan bir gerceklik olarak ifade edilmelidir.

Is yasamina dair olumsuz ¢alisma kosullarmnin, bireye oldugu kadar orgiite
yonelik olumsuz etkileri de azzimsanamayacak boyuttadir ve benzer sebeplere bagli olarak
orgiitlerde ortaya ¢ikan sapma davranislart ve bu davranislarin etkin bir sekilde
yOnetilememesi sorunu, orgiitiin basarisini etkileyen énemli bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir.?%2 Bu siirecte orgut kiiltiirii, degerleri ve normlarmin, ¢alisanin ayni unsurlar
tizerindeki diisiinceleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde karsilasilabilecek

olan orgutsel sorunlar, birbirini besleyen bir mekanizmaya doniisebilir ki bu durum, etkin

201 Gergana Markova ve Robert Folger, “Every Cloud Has a Silver Lining: Positive Effects of Deviant Coworkers”,
The Journal of Social Psychology, Vol.152, No.5, (2012), s.587.

202 Steven H. Appelbaum ve David Roy-Girard, “Toxins in the Workplace: Affect on Organizations and Employees”,
Corporate Governance: The International Journal of Business in Society, Vol.7, No.1, (2007), s.22.
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ve verimli bir kurumsal performansa yonelik olumsuz etkilerin artigina isaret eder. CUnku
orgiitsel sapma davranislari, 6rgiitiin maliyetlerinin artmasina neden olur.?% flgili maliyet
artis1 direkt ve dolayli olmak fiizere farkli sonuglar1 dogurmakla birlikte kurumsal

performansin artirilmasini engelleyen bir isleve de sahiptir.

Bireyden topluma kadar karsilikli bir etkilesim gdsteren sapma kavrami,
toplumsal anlamda su¢ kavrami ile birlikte anilsa da her sapma su¢ degildir. Aym
zamanda da bazi sapma davranislari, toplumsal kurallarin disina ¢iksa da toplumun
gelecegi acisindan  olumlu  kazanimlarin  ilk basamagi olma gorevini de
ustlenebilmektedir. Bu anlamda olumsuz etkilerinin yani sira 6zellikle son donemde

sapma davraniglarinin olumlu etkilerinden de bahsedilmektedir.

Onurlu bir amag ve orgiite art1 deger saglamaya yonelik olarak, orgiitiin deger
ve normlarina uygun olmayan davranislar sergileme olarak tanimlanan pozitif sapma

davranislari?®

, orgiitlerin sapma olgusuna iliskin bakis agilarin1 degistirmektedir. Bu
baglamda orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecek sapma davranislari, uygun
yontemlerle ve etkin bir yonetim siireciyle farkli diisiincelerin, tarzlarin ve yonelimlerin

orgiitsel kazanimlara katki sundugu bir nitelik de kazanabilir.

Ozellikle gatigmalarin ¢ok fazla oldugu Orgiitlerde; orgltten ve amaglardan
sapma, birey ve orgiit agisindan asir1 ve yorucu rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi, 6rgutsel
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin sekteye ugramasi vb. sonuglarla karsilagilirken;
catigsmanin az oldugu orgiitlerde ise yaraticilifin ve inovatif bakis acisinin zamanla
kaybedilmesi, bireysel gelisimlerin yavaslamasi ve orgiitsel verimliligin azalis1 gibi
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.?% Bu sebeple de catisma ve orgiitsel sapma birbirleriyle

etkilesim halinde olan kavramlar olarak, érgitlerde karar vericiler tarafindan fonksiyonel

203 Sandra L. Robinson ve Rebecca J. Bennett, “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A Multidimensional
Scaling Study”, The Academy of Management Journal, VVol.38, No.2, (1995), s.555.

204 Alex Heckert ve Onur Unlii, “Pozitif Sapma Davranist: Yeni Bir Tanim Arayisi”, 1. Orgiitsel Davrams Kongresi
Bildiriler Kitabi, 7. Oturum: Orgiitsel Davranista Genel Konular-I, Sakarya: Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi,
15-16 Kasim 2013, s.149.

205 Kiirgat Ozdash ve Ali Murat Alparslan, “Catisma Yonetimi Stratejilerine iliskin Tutumlar: Kamu, Ozel Sektor ve
Sivil Toplum Kuruluslar1 Yéneticileri Uzerinde Mukayeseli Bir Arastirma”, Organizasyon ve Yénetim Bilimleri
Dergisi, Cilt.1, Say1.2, (2009), s.15.
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bakis agisiyla ele alinmali ve optimal diizeyde kontrolle yonetilmesi gereken olgular

olarak kabul edilmelidir.
3.1. Orgiitsel Sapma Kavram

Orgutsel sapma davranislari; literatiirde bircok tanimlamaya sahip olmakla
beraber, c¢alisanlarin, 6rglte 6zgii kiiltiir tizerinden olusturulan bigimsel ve bigimsel
olmayan kurallara, degerlere, normlara, Orgiitiin geneline ve c¢alisma arkadaslarina
yonelik kasith olarak gergeklestirdikleri tiim olumsuz sonuglar doguran davraniglar
olarak tanimlanmaktadir.?’® Bu olumsuz davranislar, orgiitiin isleyisine zarar veren bir
yapiya doniistiiglinde orgiit ve bireyler agisindan birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Sapma davranislarina zemin hazirlayan kosullarin 6nceden tespit edilmesi ve
olumsuz sapma davraniglarinin engellenmesine yonelik faaliyetler de bu anlamda
orgiitlerin verimliligi agisindan biiyilk onem kazanmaktadir. Orgiitiin kurallarina ve
degerlerine aykirt olan her davranis olumsuz ¢iktilarla sonu¢lanmayabilir. Bu anlamda
sapma davraniglarinin orgiitsel faaliyetlerin igleyisi ve bireyler arasi iliskiler agisindan,
yapict ve yikict olmak (zere farkli sekillerde ortaya gikabilecegini de belirtmek

gerekmektedir.

Galperin ve Burke; yapici orgiitsel sapma davranigini, rgute yonelik etkileri
acisindan yenilik¢i ve zorlayict yapici sapma, bireylere yonelik etkileri agisindan ise

kisiler aras1 yapici sapma olmak iizere ii¢ farkli kategoride ele almiglardir:2%’

1. Yenilik¢i Orgiitsel Yapici Sapma: Yenilikci ve oOrgitiin lehine

davraniglar sergilemenin alisilmadik yontemlerini ifade eder. Bu
kapsamdaki davranig ve yontemler, orgutin gunlik prosedurlerini
uygularken inovatif bir bakis agisiyla hareket etmeyi ve 6rglt streclerine
iliskin problemlerin ¢dziimiinde yaratici yollar aramayi igerir.

2. Zorlayic1 Orgiitsel Yapici Sapma: Orgiitiin  mevcut normlarindan

sapmalar gostermeyi ve orgiitiin faaliyetlerine katkida bulunabilmek

26 Gamze Bayin ve Gozde Terekli Yesilaydin, “Hemsirelerde Orgiitsel Sapma Davraniginin Analizi: Bir Universite
Hastanesi Ornegi”, isletme Arastirmalan Dergisi, Cilt.6, Say1.3, (2014), s.85.

207 Bella L. Galperin ve Ronald J. Burke, “Uncovering the Relationship Between Workaholism and Workplace
Destructive and Constructive Deviance: An Exploratory Study”, The International Journal of Human Resource
Management, Vol.17, No.2, (2006), s.333.
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adma kurallar1 ihlal eden davraniglari tanimlamaktadir. GOrevini yerine
getirirken kurallar1 esnetmek ve/veya ihlal etmek, bir miisterinin
sorununu ¢dzebilmek adina inisiyatif kullanarak orgiitiin prosediirlerine
uymama vb. sapma davraniglar1 bu kategoriye girmektedir.

3. Kisiler Aras1 Yapict Sapma: Orgiitsel gelisime katkida bulunmak icin

gerekli durumlarda talimatlara uymama veya calisma arkadaslarinin
hatali islemlerini ilgili yerlere raporlama gibi davranislar1 ifade

etmektedir.

Orgiitte sapma davranislarini tamamen ortadan kaldirmak, insanin ve dolayisiyla
da orgiitlerin dogas1 geregi mimkiin degildir. Ancak Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi ve siireclerin iyilestirilmesi bahsedilen yapici ve yikict sapma
bigimlerinden; yikict sapma davramiglarinin proaktif bir yaklasimla énceden tespit
edilmesiyle en aza indirgenmesine yonelik oOnlemlerin alinmasi ve yapici sapma
davramislarinin 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcas: haline getirilmesi gerekmektedir. Orgiitin
faaliyet gosterdigi cevreyle iliskili olarak siirdiiriilebilir gelisim ve sirekli rekabet
avantaji saglayabilmesi; yapict sapma davranislarinin, c¢alisanlarin yaraticilik ve
yenilik¢iliklerinin agiga c¢ikabilmesi igin stratejik ve entelektlel bir deger olarak

gortlerek, orgiit kiiltiirti araciligiyla tesvik edilmesine baghdir.

Orgiitsel sapma kavramina iligkin birbiriyle iliskili birgok tanimlama yapilmistir,
Genel olarak orgiitsel sapma davranisina iliskin yapilan ¢alismalarda ifade edilen temel
tanimlamalar ve kavramin ele alimis bigimleri, kronolojik olarak Tablo 1°de

belirtilmistir:2%®

208 N, Oykii iyigﬁn ve Canan Cetin, “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve Ilag Sektériinde Bir
Arastirma”, Oneri Dergisi, Cilt.10, Say1.37, (Ocak 2012), s.18.
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Tablo 1

Orgiitsel Sapma Tamimlamalar ve Kavramin Ele Alims Bicimleri

Yazar/lar Yil Tamimlama Acisindan
Robinson ve 1995 Calisanlarin, orgiitiin kurallarini ¢igneyerek orgiitii ve diger
Bennett bireyleri tehdit eden davranislari.
Vardi ve Calisanlarca sergilenen orgiitsel ve sosyal degerlere yonelik
. 1996
Wiener kasith davranislar.
ngjgfe\tlte 2003 | Calisanlarin, orgiitiin ¢ikarlarina yonelik kasith davraniglari.
Liao, Joshi ve A .
Chuang 2004 | Orgiitte moral, disiplin ve performansi azaltic1 davranislar.
Avci 2008 | Orgiitiin kurallar1 ve beklentileriyle uyumsuz olma durumu.
Demir ve _ . .
Tiitinci 2010 | Orgiite etkide bulunan olumsuz davraniglarin geneli.
Yazar/lar Yil Konunun Ele Alinis1 Acisindan
Hollinger ve Kavram; orgiite ve siirece yonelik davranislar olmak tizere iki
1982 !
Clark ayri alt kategoride ele alinmustir.
. Kavram; iiretim sapmasi, ekipman sapmasi, politik sapma ve
Robinson ve .. . .. .
1995 | kisisel sapma olmak tlizere dort ayri alt kategoride ele
Bennett
alinmustir.
Gruys ve 2003 Kavram; kisiler aras1 orgiitsel sapma ve goreve iligkin sapma
Sackett olmak iizere iki ayr alt kategoride ele alinmistir.

Kaynak: N. Oykii Iyigiin ve Canan Cetin, “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisi ve Ila¢ Sektoriinde

Bir Aragtirma”, Oneri Dergisi, Cilt.10, Say1.37, (Ocak 2012), s.18.

Bireysel ve orgiitsel diizlemde ¢esitli boyutlarda ortaya c¢ikan sapma

davraniglari, bircok faktor tarafindan etkilenmektedir. Applebaum, Deguire ve Lay

tarafindan, orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan sapma davranislarina ve etik dist davranislara

neden olan faktorler; orgiitsel normlara karsi gelme ve etki/tehlike oranina gore karar

verme, is ¢evresi, grup davraniglari, Orgiite baghlik, orgiitteki beklentilere yonelik

hissedilen hayal kirikligi, engellenmeye bagli olarak ortaya ¢ikan stres ve degisim, diger

faktorler olmak (izere alt1 kategoride ele alinmistir.?®® Bir baska arastirmada ise terfi ve

209 Steven H. Appelbaum, Kyle J. Deguire ve Mathieu Lay, “The Relationship of Ethical Climate to Deviant Workplace

Behaviour”, Corporate Governance, Vol.5, No.4, (2005), ss.48-51.
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odiillendirmede yasanan adaletsizliklerin, kayirmaci uygulamalarin ve bireylerin érgtitsel
giiven ve adalet algilarinin azalmasimin 6rgite yonelik sapma davranislarina neden
oldugu ifade edilmektedir.?!® Marcus ve Schuler ise yaptiklari arastirmaya gore orgiitsel
sapmay1 etkileyen temel faktorleri, motivasyon ve kontrol temalar: Uzerinden Uretilen;

tetikleyiciler, firsatlar, i¢ kontrol diizeyi ve egilim olarak belirlemislerdir.?!!

Orgiitlerde ortaya ¢ikan sapma davranisi; isten kaginmak, gérevleri yanls veya
eksik yapmak, fiziksel saldirganlik, hakaret etme, sabotaj ve hirsizlik?*?, miisterilere kars
ilgisiz ve sorunlu davranislar gosterme, isten ayrilma, asosyal davramislar sergileme,

213 gibi 6rgutu ve/veya Grgutteki

misilleme yapma, bireylerin duygularini istismar etme
diger bireyleri incitmeyi ve zarara ugratmay1 hedefleyen davranig kaliplarini ifade eder.
Tiim bu sapma davraniglar1 ve benzer davranis kaliplari, orgiitiin sosyal ve ekonomik
yonden sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Calisanlarin bu tiir kasitli olumsuz
davraniglari, orgiitteki diger c¢alisanlar etkilemekte ve tiim olumsuzluklarin birikerek

¢Oziimii zor sorunlara donlismesine zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda c¢alismada

orgltsel sapma davraniglarinin negatif boyutu ele alinacaktir.
3.2. Orgiitsel Sapma ile lgili Temel Yaklasimlar

Orgutsel sapma ile ilgili olarak yapilan degerlendirmelerin biiyiik bir cogunlugu,
sapma davraniglarinin olumsuz etkileriyle iliskilidir. Giinlimiizde az da olsa orgiitlerde
ortaya c¢ikan sapma davraniglarinin olumlu etkilerinden bahsedilmektedir. Ancak bu
dezavantajlarin firsata doniistiiriilebilmesi i¢in 6ncelikle olumsuz etkilerin neler olduguna

iliskin yaklagimlardan bahsetmek gerekmektedir.
Calisanlarin orgiitlerde sergiledikleri davranislar;

e Calisanin is taniminda yer alan ve yerine getirmekle ylikiimlii oldugu

orgutsel davraniglar1 ifade eden rol i¢i boyutta ve/veya

210 Jyigiin ve Cetin, s.17.

211 Bernd Marcus ve Heinz Schuler, “Antecedents of Counterproductive Behavior at Work: A General Perspective”,
Journal of Applied Psychology, VVol.89, No.4, (2004), ss.650-651.

212 paul E. Spector ve Suzy Fox, “An Emotion-Centered Model of Voluntary Work Behavior Some Parallels Between
Counterproductive Work Behavior and Organizational Citizenship Behavior”, Human Resource Management
Review, Vol.12, No.2, (2002), s.271.

213 Tyigiin ve Cetin, s.25.
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e s taniminda yer almayan ancak calisanlarin géniillii olarak orgiitiin
lehine gergeklestirdikleri olumlu ve direkt veya dolayli sekilde ortaya
cikan, Orgiitiin ve/veya bireylerin zarar gérmelerine neden olan kasitl

davranislar1 agiklayan rol tesi boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir.?*

Farkli tanimlamalar tizerinden ifade edilseler de genel olarak sapma davranigina
iliskin yaklasimlar; bireysel veya orgitsel duzeyde etkileri olan bu davranisin zararli,
yikict ve olumsuz yonlerini ifade etmektedir. Sapma davranisina iligkin kuramsal
yaklagimlar birbirlerinden 6nemli Olclide etkilenerek ve cogunlukla ayni diizlemde

degerlendirmeler icermektedir.

Sapma kavrami, sosyal bilimler agisindan her ne kadar bugiine kadar az
calisilmig bir konu olsa da ¢ok derin ve disinlipler arasi bir boyutta ele alinmasi
gerekmektedir. Calismada orgiitsel sapma davranigina iligkin belli bash ve diger
kuramlara temel teskil eden sirasiyla; “Buss ve Spector’in Is Yeri Saldirganhig
Yaklasimlar1, Hollinger ve Clark'in Is Yeri Sapmas1 Yaklasimi, Vardi ve Wiener'in Kétii
Davranis Yaklasimi, Gruys ve Sackett'in Zararli Is Davramslar1 Yaklasimi, O’Leary-
Kelly, Griffin ve Glew'in Orgutsel Zarar Verme/Y1kic1 Davranis Yaklasimi, Robinson ve
Bennett'in Orgiitsel Sapma Yaklasimi” gibi klasik kuramlar ele almacaktir. Ayrica bu
caligmada, Orgiitsel sapma davranisina iliskin ifade edilen siniflandirmalardan, diger
calismalar1 kapsayan bir yapida olmasi, orgiitsel sapma davranislarini farkli boyutlariyla
ele almas1 ve genel olarak literatlirde 6n plana ¢ikmasi nedeniyle Robinson ve Bennett’e

ait orgutsel sapma tipolojisi kullanilacaktir.
3.2.1. Is Yeri Saldirganlig1 Yaklasimlar:

Saldirganlik, bir kisiye fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda zarar verme
niyetine yonelik davranislar seklinde tanimlanmaktadir.?'® flgili tanimlamada niyet
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir ¢linkii masumca bir tavirla gergeklestirilmis gibi goriinse

de birine zarar verme sonucu doguran veya amacina ulagsamamis olsa bile birine zarar

214 Sema Polatgi, Fatih Ozcalik ve Mihriban Cindiloglu, “Uretkenlik Karsiti s Davrams1 ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Uzerinde Kisi-Orgiit Uyumunun Etkileri”, Nigde Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.7, Say1.3, (Ekim 2014), s.2.

215 Yener Ozen, “Saldirganlik, Psikolojik Siddet ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski”, Akademik Bakis Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1.35, (Mart-Nisan 2013), s.2.
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verme niyetiyle gerceklestirilen davramislar da saldirganlik olarak ifade edilmektedir.?%®
Burada niyet kavramina énem verilmesinin asil nedeni, durumsal kosullarin herhangi bir
davranig1 saldirganlik olarak niteleyebilmesi igin bir kriterin varligima ihtiyag
duyulmasidir. Ciinkii baz1 durumlarda bireyin niyeti de tek basina saldirgan davranisi

belirlemede yeterli olmayabilir.

Neuman ve Baron, saldirgan davranislarin sosyal ve durumsal kosullara bagl
olarak ortaya ¢ikma siirecini, Sekil 3’te de goriildiigii lizere, bir model haline

getirmislerdir:2!

Saldirgan
Tepki
¢ Provokasyon
* Sinirbozucy Bilissel Degerlendirme /'
olaylar \
¢ Hakusz + Neden bu
muamele \A selilde
¢ Artan egitlilik Kisisel Ozellikler Icsel Siirecler hissediyorum
Saldirgan veya
normlar ¢ A tipi davramg o Tatsiz dilginiyorum?
modeli duygular s Saldirrya veya
o Ozizleme _" » Digmanca ™ haketz
davranigt veya muameleye
Durumsal Faktérler + Diigmanca &n saldirgan ugradim mi?
. yarg diiginceler + Bu hareket
¢ Igten "] leaeitl mayds?
gtkarmalar . 3. -
veya kigilme + Hafifletici
S unsurlar var m?
¢ Yeniden e
yapilanma +  Ne yapabilirim
¢ Siregleri e
yeniden yapmaleyien?
Japtlandma + Bum y;apa.rsam
e Teknolojinin se olor W
gelisimi
s Fiziksel cevre Sa]dlrw.a .
o Orgiit kiiltird feeld
veya iklimi

Sekil 3: Orgutlerde Saldirgan Davraniglarin Ortaya Cikma Siireci

Kaynak: Joel H. Neuman ve Robert A. Baron, “Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence Concerning

Specific Forms, Potential Causes, and Preferred Targets”, Journal of Management, VVol.24, No.3, (1998), s.401.

216 Ali Topal, Bilal Sahin ve Necati Kalkan, “112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinda Algilanan Stres ile Saldirganlik
Arasindaki Iliskinin incelenmesi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1.71, (Haziran 2018), 5.564.

217 Joel H. Neuman ve Robert A. Baron, “Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence Concerning
Specific Forms, Potential Causes, and Preferred Targets”, Journal of Management, Vol.24, No.3, (1998), s.401.
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Buss, Orgiitlerde ortaya c¢ikan saldirgan davranislar1 8 temel kategoride

incelenmistir ve ilgili siniflandirma 6rnekleriyle birlikte Tablo 2°de sunulmustur:?*8

Tablo 2

Is Yerlerindeki Saldirgan Davramislarin Temel Sekiz Tiiri

Saldirganhik Tiirii Ornekler

Hedefteki kisiyle ilgili yanlis sdylentileri reddetmemek.
Sozlu-Pasif-Dolayli | Hedefteki kisinin gereksinim duydugu bilgileri kendisine
aktarmamak.

Telefonlara cevap vermemek.

Hedefteki kisiye beddua etmek.

Hedefteki kisi hakkinda yanlis soylentiler yaymak.

Sozli-Pasif-Direkt

So6zli-Aktif-Dolayli

Hedefteki kisinin diisiincelerini kiigiimsemek, asagilamak.

Bagirmak, hakaret etmek.

Sozli-Aktif-Direkt | Orgiitte sahip oldugu yetki ve statiiye dayanarak, hedefteki
kisiyi kiiciimseyen tavirlar sergilemek.

Hedefteki kisilerin gergeklestirmeleri gereken hedefleriyle
ilgili gecikmelerin ortaya ¢cikmasina neden olacak
Fiziksel-Pasif-Dolayli | davraniglarda bulunmak.

Bilingli bir sekilde hedefteki kisinin giivenligini ve refahini
koruyacak adimlar1 atmamak.

Hedefteki kisiyle ayn1 ortamda bulunmamak icin 6zen
goOstermek.

Hedefteki kisilerin kendilerini ifade etmelerine yonelik
firsatlari, cesitli yontemlerle engellemek.

Hedefteki kisinin esyalarini calmak veya onlara zarar
vermek.

Hedefteki kisinin ihtiya¢ duyacagi kaynaklar bilingli olarak
israf etmek.

Hedefteki kisiye itme, ¢ekme ve vurma gibi fiziksel
saldirilarda bulunmak.

Hedefteki kisiye olumsuz veya miistehcen jestlerde

bulunmak.
Kaynak: Robert A. Baron ve Joel H. Neuman, “Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence on Their

Fiziksel-Pasif-Direkt

Fiziksel-Aktif-Dolayli

Fiziksel-Aktif-Direkt

Relative Frequency and Potential Causes”, Aggressive Behavior, Vol.22, No.3, (1996), s.164.

Tablo 2°de verilen 6rnekler, is yerlerindeki saldirgan davranislar ifade etmekle

birlikte, ginimiz is yasami1 kosullar1 agisindan agiklama konusunda yetersiz kalmaktadir.

218 Robert A. Baron ve Joel H. Neuman, “Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence on Their Relative
Frequency and Potential Causes”, Aggressive Behavior, VVol.22, No.3, (1996), s.164.
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Glinlimiiz orgiitlerinde saldirgan davraniglar, daha ortilk bir bicimde ve stratejik

boyutlariyla karsimiza ¢ikmaktadir.

Is yerindeki saldirgan davranislar Neuman ve Baron tarafindan, bireylere ve
orgute yonelik olarak farkli {i¢ tema etrafinda; sozlii saldiri/diismanlik ifadeleri,
engelleme politikalar1 ve acikca saldir1 seklinde siiflandiriimistir.?® Orgiitler agisindan
bireyler arasindaki ve/veya orgiit-birey cergevesinde gelisen sorunlarin ¢iktilar1 olarak
belirtilebilecek olan saldrigan davranislar, ¢esitli diizey ve bi¢cimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Ilgili davranis kaliplari, ortaya ¢iktig1 her asama ve bicimde orgiite farkl sekillerde zarar

vermektedir.

Orgiitlerdeki saldirgan davranislar farkli arastirmalarda; zorbalik, kiistahlik,
baski yapma, diismanlik, saldirganlik ve ¢alisma konusunda ortak goriis birligine varmasi
zor ancak yetenekli kisilerin davraniglar1 gibi kisisel tanimlamalarla agiklanmaya
calisiimaktadir.??? Is yasaminda yogun bir sekilde karsilasilan ¢catismalar zamanla bireyler
arasinda saldirgan davranislarin artmasina ve beslenmesine neden olmaktadir. Saldirgan
davraniglar, orgiitler agisindan direkt ve dolayli olarak birgok etkiye sahiptir ve bu
davranislar; orgiitiin kendisine, yoneticilere, calisma arkadaslarina, isletmede kullanilan
aletlere, makinelere, miisterilere, tedarikcilere, diger esyalara ve/veya paydaslara yonelik
olarak ortaya cikabilir.??! Bu anlamda orgiitte ortaya ¢ikan saldirgan davranislarin, cok
boyutlu etkiye sahip oldugunu ve oOrgiitler agisindan 6nem arz ettigini ifade etmek

gerekmektedir.

Ozellikle giiniimiiz isletmelerini derinden etkileyen asir1 rekabet ve piyasa
ekonomisiyle ilgili kosullar vb. nedenler, ¢alisanlar tizerindeki stres ve baskinin artmasina
neden olmakla birlikte, i3 yasaminda bireylere biiyiik Ol¢iide zarar veren fiziksel,
ekonomik, sosyal ve psikolojik saldirganlik davraniglarinin da cesitlilik gostermesine

neden olmaktadir.???> Bu gesitlilik sosyal yasamm etkisiyle de ortaya ¢ikmaktadir.

219 Neuman ve Baron, “Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence Concerning Specific Forms,
Potential Causes, and Preferred Targets”, $.396.

220 Hasan Giil, “Saldirgan Davranislar ve Orgiitsel Magduriyet Uzerine Kavramsal Bir Arastirma”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt.12, Say1.18, (2010), 5.92.

221 Bayin ve Yesilaydin, s.83.

222 Tekin Akgeyik ve Meltem Giingér, “Miisteri Saldirganligi: Sonuglar1 ve Miicadele Stratejisi”, Kamu-Is, Cilt.10,
Say1.3, (2009), s.34.
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Saldirgan davraniglar, orgiitlerde fiziksel olmaktan ziyade sozel ¢atigma seklinde ve
sosyal olarak ortaya ¢ikmaktadir.??® Toplumlarin yasadigi degisim ve doniisiimler
bireyleri ve dolayisiyla da orgiitleri etkilemektedir. Bu anlamda saldirganlik davranislari,

toplumsal ve orglitsel sorunlarin birey tizerindeki etkisiyle iliskilidir.
3.2.2. Hollinger ve Clark"in Is Yeri Sapmasi Yaklagimi

Sapma davranislarinin 6rgiit ve birey acisindan etkilerine yonelik arastirmalar,
farkl1 tanimlamalar ve bakis agilar1 nedeniyle, sapma davranmisini kategorize etme
anlaminda baz1 farkliliklar gostermektedir. Ancak aragtirmacilarin  biiyiikk bir
¢ogunlugunun mutabik olduklari yaklagim, sapma davranislarinin genelde orgiite ve
calisanlara zarar verdigi diisiincesidir. Sapma davranisinin siniflandirilmasina iliskin
arastirmalar, Hollinger ve Clark’in c¢alismalar1 tizerinden farkli bakis acilari ve

arastirmalarla desteklenerek gelistirilmistir.

Orgiitsel sapma davranisina iliskin ilk ¢alismalardan biri Hollinger ve Clark
tarafindan yapilan arastirmadir ve bu arastirmada oOrglitsel sapma davranisinin tiirleri,
{iretim ve miilkiyet sapmas1 olmak iizere iki kategoride ele alinmustir.??* Hollinger ve
Clark, tretkenlik karsitt davraniglar olarak nitelendirdikleri, orgiitlerde ortaya ¢ikan
hirsizlik, ekipmanlara ve malzemelere zarar verme, Orgiit tarafindan saglanan indirim
ayricaliklarinin  ve kampanyalarinin kotllye kullanimi gibi davraniglart “milkiyet
sapmasi1”; ige gelmeme veya ge¢ gelme, uzun molalar verme Ve hatta is yerinde alkol ve
uyusturucu madde kullanimi??® vb. davranislari da “iiretim sapmasi” olarak siniflandirmis
ve bu iki sapma tiirliniin arasindaki farkliligin desteklenmesi gerektigine dikkat
cekmislerdir.??® Miilkiyet sapmasi, drgiite ve bireylere maddi anlamda zarar verirken;
liretim sapmasi, bireylerden Orgiite yayilan sosyallesmeye yonelik olumsuz davranig

kaliplaridir.

223 Belgin Aydintan ve Aykut Goksel, “Is Goren Saldirganliginin Birey-Grup Diizeyinde Ampirik Bir Analizi”, Gazi
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.12, Say1.3, (2010), 5.93.

224 Richard C. Hollinger ve John P. Clark, “Formal and Informal Social Controls of Employee Deviance”, The
Sociological Quarterly, Vol.23, No.3, (1982), s.333.

225 Richard C. Hollinger ve John P. Clark, “Employee Deviance: A Response to the Perceived Quality of the Work
Experience”, Work and Occupations, VVol.9, No.1, (1982), 5.98.

226 Melissa L. Gruys ve Paul R. Sackett, “Investigating the Dimensionality of Counterproductive Work Behavior”,
International Journal of Selection and Assessment, Vol.11, No.1, (2003), s.31.
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Her iki sapma tiirii de is etiginin disindadir. Ozellikle giiniimiizde sapmanin
olumlu yonlerinin tartisildig diizlemde bile genellikle bireyler arasindaki rekabete dayali
sapmanin, Orgiitin verimliligine katkis1 baglaminda kazanimlar beklenmektedir.
Dolayistyla miilkiyet sapmas1 hem su¢ hem de kotii niyet barindirirken, iiretim sapmasina

iliskin baz1 davranislar bireyin kontrolii disinda da gerceklesebilir.

llgili siiflandirmadan hareketle arastirmacilarin, sapma davranisinin drgiitsel
sonuglari tizerine odaklandiklarini ifade etmek gerekmektedir. Arastirmanin kapsami
acisindan sapma davranisinin bireyler tizerindeki etkisi ve bu etkinin Orgiite yansimast,
ele alinmasi gereken 6nemli bir ayrinti olarak ortaya ¢ikmistir. Tam da bu noktada
Robinson ve Bennett; Hollinger ve Clark’in yapmis oldugu smiflandirmanin, bireyler
arasindaki cinsel taciz, dedikodu yapma, politik davraniglar araciligiyla diger bireylere
zarar verme gibi diger sosyal nitelikli sapma davranislarini ihmal ettigini belirterek, bu
tiir davraniglari da igeren dortlii bir siniflandirma tizerinden sapma davranislarina iliskin

arastirma alanim genisletmislerdir.?%’
3.2.3. Vardi ve Wiener'in Kétit Davranis Yaklasimi

Vardi ve Wiener, orgiitlerde ortaya ¢ikan sapma davranislarini, orgiit iginde
paylasilan norm, deger, emir ve talimatlara uymayan kasith davranislar bigiminde
orgiitsel kotii davranislar olarak tanimlamis??® ve kendine fayda saglamak igin yapilan,
orglte fayda saglama veya zarar verme amaci tasiyan davraniglar olmak iizere ii¢ temel

kategoriye ayirmistir.?2

Vardi ve Wiener’e ait, orgiitlerdeki kotii davranislarin bireysel ve oOrgiitsel

nedenlerine iliskin model Sekil 4’te ifade edilmistir:?%

227 Paul R. Sackett, “The Structure of Counterproductive Work Behaviors: Dimensionality and Relationships with
Facets of Job Performance”, International Journal of Selection and Assessment, VVol.10, No.1/2, (March/June 2002),
s.6.

228 Yoav Vardi ve Yoash Wiener, “Misbehavior in Organizations: A Motivational Framework”, Organization Science,
Vol.7, No.2, (March-April 1996), s.153.

29 A g.e.,s.151.

20 A g.e.,s.157.

98



ﬁrgiitsel

. Amaclar
flrgiitsel I Grgut .
Soyallesme Kiltiri ]
: ve Baghlik \
Normatif Kwvvet 0Tii Bretel Kih
| — Davrams: Greitte
Deeere Bagl fsel [ Nivedlr Eayd Saghamak
i Orgiitsel Beklentl
Bireyzel B S
Degerler, N~ DT; .g- ool Kt
Biligler, "
\ Davrams: Oreute
Degerler Niyetler —— Sonnclar

Birineil / \ ]
Soayallesme Arac Onellii 5 Tipi Orgutsel Kotu

Tazyan Kuvvet Niyetler |} Dayrans: Kendine
/ t\ Fayda Ssélamak
Kontrol Kisizel Kati
Sistemleri Ku-gnilar ve Davramglar
(.]rgﬁml igin Vapizal
Tatminzizlik Frsatlar

Sekil 4: Orgiitlerde K&tii Davranislarin Bireysel ve Orgiitsel Nedenleri

Kaynak: Yoav Vardi ve Yoash Wiener, “Misbehavior in Organizations: A Motivational Framework”, Organization
Science, Vol.7, No.2, (March-April 1996), s.157.

Sekil 4’teki modele gore, bireyin ailesi veya kendisinin bakimini yapan ilk
kisiler anlaminda etkilesim halinde bulundugu ilk sosyallesme siireci, kisilik
Ozelliklerinin gelismesinde temel faktorlerdendir. Buna eslik eden ¢alisma yasamindaki
sosyallesme ise, Orglit Kkiltiiri ve Orgiitiin  bireyle olan iligkisinin temel
belirleyicilerindendir. Orgut kaltiiri  ve orglite  baghlik, 6rgiitin  amaglarinin
gerceklestirilmesindeki siireglere 6nemli katkilarda bulunurken, bu slrecte; orgitsel ve

bireysel kosullarin orgiitlerdeki kotii davraniglarin olusum diizeyini etkiledigi de ifade
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edilmektedir. Orgiitsel kosullar araciligiyla ortaya ¢ikan yapisal unsurlar, degerler,
normlar ve beklentiler; bireyin kisisel 6zellikleri, durumsal kosullar, bireyin igsel
kontrolii, tatminsizlik diizeyi gibi faktorlerle birleserek bireylerin orgiite iliskin niyetlerini
ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan orgiite zarar vermek, orgiite fayda
saglamak ve bireysel fayda saglamak gibi davranig kaliplari ise sonuglari itibariyla ve

doniistimli olarak orgiitii ve bireyleri etkilemektedir.
3.2.4. Gruys ve Sackett'in Zararl Is Davranislart Yaklasimi

Gruys ve Sackett, orgiitsel sapmaya iliskin davraniglar1 zararli is davranislart
olarak tanimlamistir. Robinson ve Bennett tarafindan olusturulan siniflandirmaya benzer
bir yaklasimla Gruys ve Sackett orgiitsel sapma davranisini; kisiler aras1 veya orgiitsel
boyutta ortaya ¢ikma durumuna goére “bireysel/Orgiitsel boyut” ve zamani ve/veya
kaynaklar1 kotiiye kullanma, diisiik kalitede is yapma, isle ilgili olmayan uygunsuz
fiziksel veya sozel eylemler vb. islerin yerine getirilmesiyle ilgili direkt etkisi bulunan
davraniglart igeren “goreve/ise iliskin boyut” olmak {lizere iki temel boyutta
incelemislerdir.?®! Bu temel iki boyut birbirini besleyen konumda ve etkilesim halindedir.
Bu anlamda goreve iliskin boyutta ortaya ¢ikan zararl is davraniglari, bireyler arasi
iliskilere ve Orgiitiin geneline biiyiik oranda etkide bulunacaktir. Ciinkii c¢alisanlarin
orgitte var olma nedenlerinin basinda, gorevlerine iliskin faaliyetlerin

gergeklestirilmesine orgiitiin duydugu ihtiya¢ bulunmaktadir.

Gruys ve Sackett; zararli is davranislarini, tiretkenlik karsiti sapma davraniglar
kapsaminda 11 ayr1 davramis kategorisinde ve alt detaylariyla Tablo 3’teki sekilde

siniflandirmistir:232

231 Gruys ve Sackett, s.40.
232 A g.e., $5.34-35.
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Tablo 3

Uretkenlik Karsit1 Is Yeri Sapma Davramslar ve Ogeleri

Hirsizlik ile flgili Davramslar

Sirketin esyalarini ¢alan kisilere yardim etmek veya hirsizlik i¢in bilgi sizdirmak.

Sirketten para veya ekipman ¢almak.

Isle ilgili giderleri bilingli olarak yanlis hesaplamak.

Is arkadasinin parasini veya esyasini ¢almak.

Ofis malzemelerini izinsiz olarak zimmetine gecirmek.

Sirketten kii¢iik miktardaki paralari ¢almak.

Miisterinin parasini veya esyasini ¢almak.

Mal veya hizmetleri Gicretsiz olarak vermek/satmak.

Mal veya hizmetleri, sirket tarafindan belirlenen diizeyin altinda bir fiyatla satmak.

Indirimlerle ilgili ayricaliklar kendi menfaatine gore kullanmak.

Miilkiyete Zarar Verme ile ilgili Davramislar

Is arkadasina ait olan miilke zarar vermek, onu bosaltmak veya imha etmek.

Miisteriye ait olan miilke zarar vermek, onu bosaltmak veya imha etmek.

Isletmeye ait olan miilk, ekipman veya iiriinii kusurlu hale getirmek, onu bosaltmak
veya imha etmek.

Sirketin iiretim siirecini sabote etmek.

Bilginin Koétiive Kullanimu ile flgili Davranislar

Sirket kay1t veya belgelerini yok etmek veya degistirmek.

Gizli konular, orgiit i¢inde veya disinda yetkisiz kisilerle konusmak.

Y Oneticisine veya ¢alisma arkadasina kasith olarak bilgi vermemek.

Bir gorevi elde etmek i¢in Orgiite yanlis bilgi vermek.

Bir hatay1 6rtmek i¢in yoneticisine veya igverene yalan sdylemek.

Zaman ve Kaynaklarin Kotiiye Kullanimu ile ilgili Davranislar

Mesai saatlerinde kisisel igleriyle ugragmak.

Isle ilgili olmayan nedenlerle internette vakit gecirmek.

Izinsiz ve uzun siireli kahve veya yemek molas1 vermek.

Caligsma saatlerini verimsiz kullanmak.

Sirket kaynaklarini israf etmek.

Kullanmaya yetkili olmadig sirket kaynaklarini kullanmak.

Is yerinde uzun siireli kisisel telefon goriismeleri yapmak.

Is yerinde kurum (izerinden kisisel postalarini/kargolarin1 géndermek.

Mesai saatlerinde kisisel fotokopi islerini yapmak.

Kisisel amaglar i¢in e-posta géndermek.

Calisma saatlerinde bilgisayarda oyun oynamak.

Calistig siireyi oldugundan daha fazla gostermek i¢in hile yapmak.

Gereksiz fazla mesai yaparak (cret talep etmek.
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Giivenli Olmavyan Davranislar

Guvenlik prosedirlerini ihmal ederek kendini tehlikeye sokmak.

Giivenlik prosediirlerini ihmal ederek ¢alisma arkadaslarini tehlikeye sokmak.

Gtivenlik prosediirlerini ihmal ederek miisterileri tehlikeye sokmak.

Guvenlik proseddrleriyle ilgili temel bilgileri grenmemek/okumamak.

Yetersiz Katilim ile flgili Davranislar

Mazeretsiz olarak ise gelmemek.

Kasith olarak ise ge¢ gelmek.

Gergekten hasta olmadigi halde hastalik izni kullanmak.

Isi izinsiz olarak erken birakmak.

Isine gereken &zeni gostermemek.

Diisiik Kaliteli Cahisma ile Ilgili Davramslar

Kasitli olarak isini belirlenmis olan standartlarin altinda gergeklestirmek.

Kasith olarak kotii veya yanlis is yapmak.

Kasith olarak yavag veya 6zensiz ¢aligmak.

Alkol Kullanim ile ilgili Davranislar

Alkoliin etkisi altinda ise gelmek.

Alkol kullanimi1 nedeniyle performansin diismesi.

Is yerinde alkol kullanmak.

Uyusturucu Madde Kullanimu ile ilgili Davramslar

Is yerinde uyusturucu madde kullanmak.

Uyusturucu madde etkisi altinda ige gelmek.

Sirket icinde uyusturucu bulundurmak veya satmak.

Uyusturucu madde kullanimi nedeniyle performansin diigmesi.

Uygunsuz Sozel Eylemler

(Calisma arkadaslariyla tartismak veya kavga etmek.

Is yerinde bagirip cagirmak.

Miisterilere kiifretmek.

Is arkadaslarina kiifretmek.

Yoneticilerine kifretmek.

Is yerinde cinsel igerikli konusmalar yapmak.

Yoneticilerle tartismak veya kavga etmek.

Miisterilerle tartismak veya kavga etmek.

Uygunsuz Fiziksel Eylemler

Is arkadaslarina itme, cekme Ve vurma gibi fiziksel saldirilarda bulunmak.

Yoneticilerine itme, gekme ve vurma gibi fiziksel saldirilarda bulunmak.

Miisterilere itme, cekme Ve vurma gibi fiziksel saldirilarda bulunmak.

Kendisine bagli ¢alisan kisilere cinsel tacizde bulunmak.

Yodneticilerine cinsel tacizde bulunmak.

Is arkadaslarina cinsel tacizde bulunmak.

Miisterilere cinsel tacizde bulunmak.

Kaynak: Melissa L. Gruys ve Paul R. Sackett, “Investigating the Dimensionality of Counterproductive Work
Behavior”, International Journal of Selection and Assessment, Vol.11, No.1, (2003), ss.34-35.
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3.25. O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew'in Orgltsel Zarar Verme/Yikict

Davranis Yaklasimi

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, orgutsel zarar verme/yikici davranis
yaklagimin1 gelistirme konusunda, saldirganligin sosyal O0grenme siiregleriyle olan
iligkisini konu edinen Bandura’nin “Aggresion: A Social Learning Analysis” adli
calismasindan esinlenmislerdir.?® Orgiitsel zarar verme/yikici davranis yaklasimina gore,
is yerinde ortaya ¢ikan saldirganlik ve siddetin, olumsuz sonuglarinin etkilerini en aza

indirebilmek iki yontemle miimkiindiir:23#

1. Yikict davranislarin olusmasini engellemek i¢in dnceden tedbir almak ve
2. Tesebbiis edilen zarar verici davraniglarin yiiriitiilmesini engellemek

veya bir bagka deyisle, siddetin sonuglarini hafifletmek.

Her iki yontem de saldirgan davranislarin olumsuz etkilerini hafifletmeyi
amaclamakla birlikte proaktif veya reaktif olma durumuna gore farklilik arz etmektedir.
Yontemlerden herhangi biri durumsal kosullara gore secilebilecegi gibi her iki yontemi

iceren karma bir yaklasim da tercih edilebilir.

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew; orgitlerde ortaya ¢ikan zarar verici/yikici

davranislar iki farkl kategoride ele almistir:2*®

1. Orgiit Kaynakl Saldirganhik Davranislari: Orgiit i¢inden veya disindan

paydaglar tarafindan baslatilan zarar verici veya yikici sonuglari olan

davraniglardir.

2. Orqiit Kaynakli Siddet Davranislari: Orgiitlerdeki saldirgan davramislar
sonucunda ortaya ¢ikan, bireylere veya esyalara yonelik olumsuz etkide

bulunan tahrip edici davranislari ifade eder.

Saldirganlik ve siddet birlikte anilan kavramlardir ve birbirlerini tetikleme

egilimindedir. Siddet, saldirganlifin son ve en etkili asamasi gibi diisiiniilse de

23 Ricky W. Griffin ve Yvette P. Lopez, “Bad Behavior” in Organizations: A Review and Typology for Future
Research”, Journal of Management, VVol.31, No.6, (December 2005), .991.

234 Anne M. O'Leary-Kelly, Ricky W. Griffin ve David J. Glew, “Organization-Motivated Aggression: A Research
Framework”, The Academy of Management Review, Vol.21, No.1, (1996), ss.229-230.

235 A g.e., 5.229.
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kendisinden sonra farkli saldirgan davranislarin birey ve/veya Orgit boyutunda ortaya

¢ikmasina neden olmasi agisindan da 6nem tagimaktadir.

Arastirmacilar, bireysel ve cevresel oOzellikler lizerinden sekillenen Orgiit

kaynakl1 saldirgan davranislar Sekil 5°te gosterilen modelle ifade etmislerdir:2®
Orgtsel Eylem
: o Orgiit kaynakli
B II’EYSG| saldirganliga tepki
Ozellikler [
Orgut i Orgit
—» Kaynakh Kaynakl
Saldirganhk Siddet
Orgutsel
—™ Cevrenin |

A Orgutsel Eylem
Ozellikleri

e Orgiit kaynakli
siddete tepki <

o  Oncil faktorlerin
gelecege yonelik
degisimi

Sekil 5: Orgiit Kaynakli Saldirganlik Davranist Modeli

Kaynak: Anne M. O'Leary-Kelly, Ricky W. Griffin ve David J. Glew, “Organization-Motivated Aggression: A
Research Framework”, The Academy of Management Review, VVol.21, No.1, (1996), s.233.

Sekil 5°te de belirtildigi iizere bireyin sahip oldugu nitelikler ve Orgutin
cevresiyle olan etkilesiminden dogan oOzellikler, durumsal kosullarla birlikte oOrgiit
kaynakli saldirganligin olusumunu etkileyerek orgiit kaynakli siddet davraniglarinin

olusumunda rol oynamaktadir.
3.2.6. Robinson ve Bennett'in Orguitsel Sapma Yaklasimi

Orgiitsel sapma kavramina iliskin degerlendirmelerde, bireyin ruhsal durumu ve

biyolojik yapisi da g6z ardi edilmemelidir. Cunkl bir organizma olarak birey; etki-tepki

236 A g.e., 5.233.
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iliskisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, bireyin diger bireyler veya orgiitiin geneliyle
ilgili olarak etkilendigi uyaricinin tiirtine gore, gosterecegi sapma tiirii de degiskenlik
gosterebilir. Ayrica orgiitteki is yapis bigimi ve faaliyetler itibariyla belirli bir zaman
diliminde veya baglamda c¢alisan bireyler agisindan sapma davraniglari; durumsal

kosullara da bagh olarak kisitlanmakta ve farklilasmaktadir.?*’

Orgiitlerde gii¢ kavraminin olusumuna ve dagilimma yonelik bir direng
gostergesi olarak da karsimiza gikabilecek olan sapma davranisi?8, bireylerin 6rgiite ve
diger bireylere yonelik etki-tepki iligskisinde belirleyici olacaktir yani birey, orgiit veya
her ikisi birden sapma davraniginin nedeni ve/veya sonucu haline gelebilecektir. Ancak
her ti¢ durumda da direkt ve/veya dolayl olarak orgiit, birey ve diger bireyler, sapma
davraniglarinin etkilerine maruz kalacaklardir. Dolayisiyla sapma davranislari, orgiitiin
kural, deger ve normlarin1 hice sayarak orgiitiin ve ¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik

esenlikleri agisindan tehlike olusturur.?*®

Robinson ve Bennett, Hollinger ve Clark’in ¢alismalarindan esinlenerek ve ilgili
calismay1 derinlemesine inceleyerek sapma davranislarini orgiitsel agidan; miilkiyet
sapmasi ve liretim sapmasi, bireyler arasi iligkiler acisindan ise politik sapma ve kisisel
catisma/saldirganlik olarak belirlemislerdir.?®® Yapilan bu smiflandirmada sapma
davraniglarinin bireysel ve orgiitsel boyutta ortaya ¢ikan ve 6zellikle orgiitsel anlamdaki
ciktilar1 agisindan 6nemi ifade edilirken, yiiksek veya diisiik diizeyde kategorize edilen
sapma tlirlerinin, durumsal kosullara bagli olarak 6neminin artabileceginin veya nispeten
azalabileceginin de belirtilmesi gerekmektedir. Yani pesinen ilgili dort sapmay1 yiiksek
veya diisiik 6nem diizeyine gore belirlemek yerine ilgili sapma tlrlerinin 6nem diizeyini,
goreli bicimde ve durumsal kosullarin etkisine bagli olarak esnek bir sekilde
degerlendirmek daha yerinde olacaktir. Ciinkii gliniimiizde Orgiitler bir¢ok degisken

tarafindan etkilenmektedir ve dolayisiyla bir sapma tlrinun 6nemini daima yuksek

237 Rebecca J. Bennett ve Sandra L. Robinson, “Development of a Measure of Workplace Deviance”, Journal of
Applied Psychology, Vol.85, No.3, (2000), s.349.

238 Thomas B. Lawrence ve Sandra L. Robinson, “Ain’t Misbehavin: Workplace Deviance as Organizational
Resistance”, Journal of Management, VVol.33, No.3, (June 2007), s.379.

239 Sevil Girgin Kose ve Ali Aksu, “Okullar Icin Orgiitsel Sapma Olcegi”, E-Journal of New World Sciences
Academy, Cilt.8, Say1.3, (2013), s.380.

240 Robinson ve Bennett, $.565.

105



diizeyde korumasi ve bir digerinin daha az 6nemli olmasi her zaman gegerli olabilecek

bir durum degildir.

Sekil 6’da da belirtildigi {izere, bu tipolojide 6nem derecesinin diisiik veya

yiiksek olusu sapma davraniginin siddetini, orgiite veya bireye yonelik olusu ise ayni

davranis kaliplarinin hedefini ifade etmektedir.?4!

ORGUTE YONELIK SAPMA

Uretim Sapmasi

Isten erken ayrilma.
Uzun stiren molalar
kullanmak.

Kasitli olarak yavag
caligmak.

Bilingli olarak kaynaklari
israf etmek.

Miilkivet/Ekipman Sapmasi

e Isletmede kullanilan malzeme ve
ekipmanlara zarar verme, sabotaj.

e  Komisyon ve/veya riisvet alma.

e  Caligtigs siireler hakkinda yalan
sOyleme.

o Isletmeye ait malzeme ve
ekipmanlar1 ¢almak.

DUSUK
ONEME |«

SAHIP

Politik Sapma

Insan kayirmak.

Is arkadaslar1 hakkinda
dedikodu yapmak.

Is arkadaslarini suglamak,
karalamak ve onlarla alay
etmek.

Is yerinde yararsiz rekabet
yaratmak.

Kisisel Saldirganhk

e s yerinde cinsel tacizde
bulunmak.

e SOzlil taciz veya kufur.

e Isarkadaslarina ait olan seyleri
calmak.

e  Bilerek is arkadaslarini tehlikeye
atmak.

YUKSEK
ONEME
SAHIP

v

BIREYLER ARASI SAPMA

Sekil 6: Orgiitsel Sapma Davranigi Tipolojisi

Kaynak: Sandra L. Robinson ve Rebecca J. Bennett, “A Typology of Deviant Workplace Behaviors: A
Multidimensional Scaling Study”, The Academy of Management Journal, Vol.38, No.2, (1995), s.565.

Igili siniflandirmada yer alan sapma tiirleri detaylartyla incelenmelidir.

241 A g.e., 5.565.
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3.2.6.1. Orgite Yonelik Sapma

Orgiitsel diizeyde yiiksek dneme sahip olan miilkiyet/ekipman sapmast, kisilerin
i yerinde kullanilan malzemelere zarar vermesinden sabotaja kadar varabilen tiirde

sapma davraniglarini ifade eder.

Orgiit agisindan nispeten diisiik dneme sahip olan iiretim sapmast ise ¢alisanlarin
is saatlerinde cesitli kaytarma davranislar1 gostermelerinden, kurumun kaynaklarimi
bilingli bir sekilde israf etmelerine kadar genis bir yelpazede, iiretim faaliyetlerinin

verimsizlestirilmesine yonelik duygu, diislince, tutum, egilim ve davranislari kapsar.
3.2.6.1.1. Mulkiyet/ Ekipman Sapmast

Orgitler igin ciddi sorunlar yaratabilecek sapma davramslarini kapsayan
miilkiyet/ekipman sapmasi1 Orgute yonelik; kundaklama, riigvet ve/veya komisyon
alma/verme, isletmenin {iiretimde direkt ve/veya dolayli olarak kullandigi makine,
ekipman, malzeme ve araglara zarar verme, is yerinde hirsizlik yapma ve mesai saatleri
hakkinda kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutacak sekilde ve durumsal kosullara bagli olarak

yanlis bilgi verme gibi davranislari igermektedir.

Cogunlukla anti-sosyal araglar yoluyla yapilan sabotaj; c¢alisanlar tarafindan
oOrgltun Gretim ve/veya kér kaybr yasamasini1 amaglayan bilingli olarak yapilan herhangi
bir davranis olarak tanimlanabilir.?*? Miilkiyet sapmasi davranislari i¢inde, orgiite fiziksel
ve maddi anlamda en biiyiik zarar1 verebilecek olan davranis olmasi agisindan sabotaj ile
iligkili davraniglar1 ve tutumlari incelemek oOrgiitlerin gelecegi agisindan biiyiik 6nem

kazanmaktadir.

Ekipman sapmasina iliskin tarihteki en dnemli akimlardan biri ve olaylar 6rgiisu
olan Ludizm (Luddism); kendilerine, ticretleri diisiirmek i¢in yeni teknolojiyi kullanan is
yerindeki Orgii makinelerini tahrip eden Ludlam adli ¢gocuktan ilham alarak “Luddites”

adim1 veren kisilerin, i yerlerindeki makineleri kirmasi ve parcalamasi eylemleriyle

242 Robert A. Giacalone ve Paul Rosenfeld, “Reasons for Employee Sabotage in the Workplace”, Journal of Business
and Psychology, Vol.1, No.4, (1987), s.367.
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baslayan siireci ifade eder.?®® Ilgili dénemde isci smifinin yasadigi sefalet ve
makinelesmeye eslik eden kapitalist diizene karsi sinifsal bir tepki niteligi tasiyan bu
kitlesel anlamdaki ilk isci hareketi, is¢ilerde sinif bilincinin olusumuna ve orgiitliiliigiin
oneminin algilanmasina &nemli katkilarda bulunmustur.?** Bu anlamda Ludizm,
teknolojik ilerleme karsisinda geleneksel iiretimi tesvik eden gerici bir yaklasim gibi
gorunse de aymi zamanda, ilgili donemde isgilerin grev ve isgal gibi giiniimiiz endiistri

iliskileri miicadele bicimlerinden dnceki toplu pazarlik arac1 olma 6zelligi kazanmistir.?*°

1830’larin sonuna dogru orgiitlii ve kolektif is¢ci sinifi miicadeleleri agisindan
onemli bir isleve sahip olan®*® ve Ingiltere’de demokratik siyasal taleplerle ilgili gticli bir
isci smifi hareketi olarak ortaya ¢ikan Cartizm (Chartism)?*’ de toplumsal ve tarihsel
anlamda énemli sapma davranislarindan biri olmustur. “Yapabilirsek barisc1 bir sekilde,
mecbur kalirsak zorla” (Peaceably if we may, forcibly if we must) slogani ile aslinda
baris¢1 bir reform hareketi olan ancak sartlar gerektirdiginde siddet yoluyla taleplerine
ulagsmaya c¢abalamay1 bir yaklasim olarak benimseyen Cartist hareketin temel amaci,
halkin egemenligine dayali bir yonetimin ve demokratik bir secim sisteminin
kurulmastydi.?®® Cartizm; siyasal taleplerle baslamis ancak daha sonra toplumsal ve

ekonomik bir boyut kazanmustir.

Gelisen teknolojiyle birlikte bu tlr klasik anlamda bireysel ve kitlesel sapma
davraniglarinin disinda gizli ve farkli sapmalar da ortaya ¢ikmustir. Ornegin; is yerindeki
bilgisayarlarin kablolarin1 kesmek gibi fiziksel bir sabote etme davranisi tespit
edilebilirken, elektronik posta veya sirket kayitlarinin yok edilmesi gibi sabote etme

davranislar1 diger sabotaj bigimleri gibi kolayca algilanamayabilir.?*® Bu sebeple de

243 Anthony C. Klotz ve M. Ronald Buckley, “A Historical Perspective of Counterproductive Work Behavior Targeting
the Organization”, Journal of Management History, Vol.19, No.1, (2013), s.118.

244 H. Yunus Tas, “Toplumsal Siniflarmn Degisim Siirecinde, Sendikalar ve Sendikalarin Gelecegi”, HAK-Ii$
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt.1, Say1.1, (2012/1), s.64.

245 Serdar Orhan ve Fatih Savuk, “Emek-Teknoloji-Issizlik iliskisi”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig Calisma
Diinyasi Dergisi, Cilt.2, Say1.2, (Mayis-Agustos 2014), s.12.

246 Hande Sahin, “Is¢ci Hareketine Tarihsel Bir Bakis: Diinden Bugiine Yasanan Déniisiimlerin Yapisal Bir Analizi”,
is, Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt.17, Say1.1, (2015), s.167.

247Y. V. Kovalev, “The Literature of Chartism”, Victorian Studies, Vol.2, No.2, (December 1958), s.118.

248 Ates Uslu, “Avrupa’da Erken Donem Sosyalist Teori ve Isci Hareketleri (1830-1840)”, Akademik incelemeler
Dergisi, Cilt.9, Say1.1, (2014), ss.6-8.

249 Joel H. Neuman ve Robert A. Baron, “Aggresion in the Workplace” iginde Robert A. Giacalone ve J. Greenberg
(Ed.), Antisocial Behavior in Organizations, Thousand Oaks, CA: SAGE Publications., 1997, s.45.
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sabote etme davranislarinin degerlendirilmesine iliskin yaklagim ve belirlemelerin de

cesitlendirilmesi gerekmektedir.

Giacalone ve Rosenfeld, sabote etme davramisimin tirlerini su sekilde

orneklendirmislerdir:2*

e Calisma siiresini olmasi gerekenden diistik tutmak,

e Sirket ara¢ ve malzemelerini mesai saatlerinde kisisel ihtiyaglari i¢in
kullanmak,

e Bedensel atiklari, tuvaletler digindaki igletmeye ait alanlarda birakmak,

e lsletmeye ait binanin duvarlarina yazi, siir vs. yazmak,

e Giysi ve esya dolaplarinin kullanimin1 engellemek i¢in bu dolaplara ¢ok
zor ¢dziinen yapistiricilar siirmek,

e s yerindeki ekipmanlar1 boyamak,

e lsletmenin depolarina ve plastik esyalara zarar vermek,

e Bilincli olarak baskalarinin zamanini ¢almak,

¢ Diisiik ticret ve kotii calisma kosullart nedeniyle hirsizlik yapmak,

e Isi yavaslatmak,

e Bilingli olarak revirde veya klinikte vakit gegirerek isten kaytarmak,

e Ustabasinin is yeri ekipmanlarma zarar vermek, onlar1 ¢almak veya
ustabasina fiziksel zarar verecek sekilde tuzak kurmak,

e lsletme icin 6nem tasiyan evraklari bilingli olarak kaybetmek,

e Makineleri bozmak,

e Uretilen mallarin boyutlarini veya dzelliklerini degistirmek,

e Arizali pargalarin liretim siirecinde kullanilmasina g6z yummak,

e Kisisel esyalariyla oyalanarak mesai saatinde isten kagmak,

e Is yerindeki dayanismayr zedeleyecek sdylem ve davranislarda
bulunmak,

e Ustabasinin basini belaya sokmaya calismak,

20 Gjacalone ve Rosenfeld, s.372.
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e Ustabagin1 veya diger denetgileri isten atilma veya gorev yerinin
degistirilmesi gibi konularda korkutmaya caligsmak,

e Is c¢iktilarim1 azaltma yoluyla ustabasinin performansmi diisiik
gostermeye calismak,

e Bir makineye veya Uriine zarar vermek icin, gerekli islemleri yapmay1
unutmus gibi yapmak,

e Bir makineyi zarar gorecek sekilde kendi basina calisir vaziyette
birakmak,

e Isleilgili degisim saatlerine uymamak,

e Yangin alarmini kasith olarak ¢alistirmak veya bozmak,

e Isle ilgili bilgileri ve yonetsel talimatlar1 isletme digina sizdirmak,

e s yerindeki arag ve geregleri eve gotiirmek,

¢ Yemek molast vermek i¢in isi oldugundan ¢ok daha hizli yapmak veya
makineyi kapatmak ve

e (Caligma siirelerini belirten giris-¢ikis kartlarin1 kaybetmek veya atmak.

Giacalone ve Rosenfeld’in belirttikleri sapma davranislari, fabrika sistemindeki
calisma bi¢imiyle birlikte ortaya ¢ikmustir. Yaklasim olarak, fabrika tipi kitlesel Gretimi

cagristirmaktadir.

Ambrose ve arkadaglari ise bireyleri sabotaj davramigina iten sebepleri;
glgsizllk, orgiit nedenli hayal kiriklig1, yapilan isi kolaylastirma diigiincesi, can sikintist
ve eglence arayisi, adaletsizlik ve baskin guduler olmak (zere alti nedene

dayandirmaktadir: !
Giacalone ve Rosenfeld ise sabotajin nedenlerini su sekilde ifade etmektedir:2®2

e Kendini koruma gudusa,
° Intikam,

e Misilleme diisiincesi,

251 Maureen L. Ambrose, Mark A. Seabright ve Marshall Schminke, “Sabotage in the Workplace: The Role of
Organizational Injustice”, Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol.89, No.1, (2002), ss.948-
950.

252 Gjacalone ve Rosenfeld, s.373.
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e Kendini sirketten veya patrondan koruma diisiincesi,

e Isini korumak,

e Ustabasinin veya sirketin sabotaj1 hak ettigi diistincesi,

e Daha dnce ustabasi veya sirket tarafindan incitilmis olma,
¢ Kisinin caninin yanmasina kimsenin engel olmamasi,

e Hayal kirikliklarinin yaganmasi ve

e Giilme veya eglence amagli olarak.

Orgutlerde sabotajin genel olarak galisanlar tarafindan yapildigina dair genel bir
varsayim bulunmaktadir. Ancak isletmelerde sabotajin failleri; yoneticiler, isgiler,
hissedarlar, tedarik¢iler, miisteriler, rakipler ve isletme disindaki ancak isletmedeki
bireylerle veya isletmenin kendisiyle baglantili diger kisiler ve/veya yabancilar olmak
lizere farkli Ozneler olarak karsimiza cikmaktadir.?®® Burada 6nemli olan sapma

davraniginin 6znesinin niyeti ve davranigin sonucunun orgiitii ve bireyleri etkilemesidir.

Ekipman sapmasina iligkin bir diger nemli davranis olan is yerinde hirsizlik da
orgiitler agisindan en yaygin ve ciddi sorunlardan biridir.>>* Genel olarak hirsizlik ve
sabotaj davraniglarina iliskin nedenler, ekipman sapmasi kapsaminda birbirine en ¢ok

benzeyen 6zelliklere sahiptir.

Klotz ve Buckley, sapma davranislarinin ¢esitlerini ve giiniimiize dogru akisini;
makineleri kirma, sabotaj, hirsizlik, orgiitte misilleme davranisi, orglite sosyal medya
araciligiyla zarar verme, zamandan ¢alma, is yerinde Uretim mekanizmalarindan uzakta
kalma, bireysel performansin kasten azaltilmasi, bireysel veya orgitsel hedeflerden
vazgecme ve sosyal, sanal ve siber kaytarma seklinde agiklamistir.? Ilgili agiklamada da
ifade edildigi lizere sapma davraniglarinda siddetle iligkili kapsamdan sosyal ve teknik

igerige; kitlesellikten teknoloji odakli bireysellige dogru bir doniigiim s6z konusudur.

Ekipman sapmasina iliskin en riskli davraniglardan olan sabotajin etkilerin,

onceden proaktif bir yaklasimla en aza indirgeyecek dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

253 Mahmut Ozdevecioglu ve M. Suat Aksoy, “Organizasyonlarda Sabotaj: Tiirleri, Amaglari, Hedefleri ve Yénetimi”,
Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt.6, Sayi.1, (2005), ss.100-101.

254 Jerald Greenberg, “Employee Theft as a Reaction to Underpayment Inequity: The Hidden Cost of Pay Cuts”,
Journal of Applied Psychology, Vol.75, No.5, (1990), s.561.

25 Klotz ve Buckley, s.117.
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Orgiitler acisindan kurumsallasmanin da bir gdstergesi olan sabotaja kars1 alinacak bu

onlemler sirket verimliligi ve is giivenligi agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir.

Orgiitlerde sabote etme davranislarinin olumsuz etkilerine karsi alinmasi

gereken tedbirlerden bazilarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir:2%®

e Calisanlarin orgiite baghliklarini artirmak,

e Sabotajin yasanmasi halinde uygulanmasi gereken kurallar agiklayan bir
prosediir gelistirmek,

e Yonetsel siiregleri daha adil, katilimci ve etkin hale getirmek,

e lise alma siirecinde adaylarin sabotaja egilimlerini &lgen sorular
gelistirmek ve uygulamak,

e Personeli guclendirmek,

e (Calisanlara ve yoneticilere duyarlilik, 6fke ve stres yOnetimi gibi
konularda egitimler vermek,

e (Calisanlara var olan psikolojik sorunlarini ¢ézebilmeleri adina rehberlik
hizmeti sunmak,

e Profesyonel bir sekilde sorun ¢6zme tekniklerini uygulamak ve sorunlari
muzakere etmek,

e (alisma ortaminin kalitesini artiracak uygulama ve etkinlikler
gelistirmek,

e Orgiit icinde agik bir iletisim ortam1 yaratmak,

e I yiiklerini, is tanimlarina uygun ve dengeli bir bicimde dagitmak,

e Sabotajin gerceklesmesi ihtimaline kars1 kurtarma faaliyetlerini
planlamak ve

e Sabotajin gerceklesmesi durumunda orgitiin givenlik birimlerini

harekete gecgirmek.

256 (Ozdevecioglu ve Aksoy, ss.103-105.
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3.2.6.1.2. Uretim Sapmast

Uretim sapmast, isletmelerde ekipman sapmasinin disindaki siireglerde kendini
gostermektedir ve isin yapilabilmesi adina yerine getirilmesi gereken asgari diizeydeki

nitelik ve nicelik ile ilgili normlar: reddeden davranislar: ifade etmektedir.?’

Orgiitlerde ortaya c¢ikan sapma davranislarinm tiimii, direkt ve/veya dolayli
olarak tretimi etkilemektedir. Ciinkii sapmalarin tiimii, orgiitii ve bireyleri etkilemektedir.
Isletmelerin iiretim siiregleri de bu durumdan paymn1 almaktadir. Clnki isletmelerde bu
tip lretim sapmasina Yol agan davraniglarin yayginlagsmasi, {iretim miktarmi ve
dolayistyla da verimliligi diisiirerek kurumsal performansin zarar gérmesine neden

olacaktir.?®®

Martinko ve arkadaslari; Orgutun tiretkenligine karsit olarak ortaya ¢ikan sapma

davranislarmn olusum siirecini Sekil 7°de ifade etmislerdir:?%°

257 Hollinger ve Clark, “Formal and Informal Social Controls of Employee Deviance”, $5.333-334.

28 Volkan Akgit, Esin Barutcu ve Ibrahim Aksit, “Kurt Lewin’in Liderlik Tarzlari ile Orgiitsel Sapma [liskisinin
incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.23, Say:.1, (2018),
5.212.

259 Mark J. Martinko, Michael J. Gundlach ve Scott C. Douglas, “Toward an Integrative Theory of Counterproductive
Workplace Behavior: A Causal Reasoning Perspective”, International Journal of Selection and Assessment, Vol.10,
No.1/2, (March/June 2002), s.43.
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Kaynak: Mark J. Martinko, Michael J. Gundlach ve Scott C. Douglas, “Toward an Integrative Theory of
Counterproductive Workplace Behavior: A Causal Reasoning Perspective”, International Journal of Selection and

Assessment, Vol.10, No.1/2, (March/June 2002), s.43.

Surekli olarak belirlenen ¢aligma siiresini doldurmadan isten ayrilma, ¢ok fazla
sayida ve uzun siireli dinlenme ve yemek molalar1 verme, isi yavaglatma, performansi
diisiirme, orgiite ait kaynaklarin kullaniminda gereken 6zeni gostermeyerek varliklar: ve

kaynaklar1 israf etme vb. sekillerde ortaya gikan iiretim sapmasina iliskin davranislar®®,

260 Mahmut Demir ve Ozkan Tiitiincii, “Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma Egilimi Arasidaki
iligki”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.21, Say1.1- Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel Sayisi, (Bahar
2010), s.66.
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islerin yapilisiyla iliskilidir ve oOrgiitlerin ¢alisanlariyla etkilesimi anlaminda Gnem

tasimaktadir.

Spector ve arkadaglarina gore ise liretim sapmasi; bilerek isi yanlis bir sekilde
yapmak, islerin bitirilmesi gerektigi durumlarda maksatli olarak yavas calismak ve
talimatlara uymamak gibi davranislardan olusmaktadir.?5! Bununla birlikte 6rgiitte tiretim
sapmasina yonelik davraniglarin ortaya ¢ikmasina engel olabilmek; bireysel anlamda etik
ilkelere deger veren ve bu ilkeleri yasaminda uygulayan kisilerle calismak ve de 6rgltin

calisanlarina yiiksek diizeyde ilgi gostermesi gibi yontemlerle mumkiindiir.26?

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ekipman sapmalari, isletmeye verdigi zarar agisindan
net ve belirgin bir sekilde gézlemlenebilir eylemliligi ifade ederken; iiretim sapmas1 daha
gizli bir siireci ifade eder ve calisanin eylemsizligi iizerinden olusmaktadir.?®® Aym
zamanda giiniimiizde en Onemli iiretim sapmalarindan biri olan kaytarma da ¢esitli

sekillerde ve gizlilik boyutlarinda is yasaminda etkili olmaya devam etmektedir.
3.2.6.2. Bireyler Arasit Sapma

Bireyler arast iligkiler agisindan yiliksek Oneme sahip olan Kkisisel
catisma/salgirganlik davranisi, ¢alisanlar arasindaki kisisel sorunlarin = Orgiitlin
sorumlulugu altinda bulunan faaliyetlere ve siireclere yansimasi olarak ifade edilebilir. Is
arkadasini cinsel anlamda fiziksel ve/veya sozlii olarak taciz etme, satagmalar, hirsizlik
yapmak, is giivenligini ve ¢alisma arkadaslarini tehlikeye atmak vb. riskli davraniglari

icerir.

Kisiler arasi iliskiler baglaminda ele alinan politik sapma ise bireyin ¢esitli
yollarla; kayirmacilik ve/veya ayrimcilik yapmasi, yalan sdylemesi, dedikodu yapmasi,
is arkadaslartyla alay etmesi ve onlara iftirada bulunmasi, kisisel olarak yagadigi sorunlari
bir ¢ekisme yaratarak tatmin etmeye ¢alisma vb. tiirden davranislar1 ifade eder. Bu tur

sapma davranislari, muhatab1 oldugu calisanlarin tiimiinde kaygi, korku, huzursuzluk,

261 Paul E. Spector ve Digerleri, “The Dimensionality of Counterproductivity: Are All Counterproductive Behaviors
Created Equal?”, Journal of Vocational Behavior, VVol.68, No.3, (2006), s.456.

262 Dane K. Peterson, “Deviant Workplace Behavior and the Organization’s Ethical Climate”, Journal of Business
and Psychology, Vol.17, No.1, (2002), s.58.

263 Kotz ve Buckley, s.122.
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moral ve motivasyon eksikligi, timitsizlik gibi ruhsal sorunlarin yasanmasina neden

olmaktadir.?%4

3.2.6.2.1. Kigisel Saldirganlik

Bireyler arasi sapma boyutunda ortaya ¢ikan ve énem derecesi yiiksek sapma
davraniglarindan biri olan saldirganlik ise kisiler arasinda ortaya ¢ikan; tehdit etme,
ustine yurime, vurma, itme, cekme, miistehcen konusmalar yapma, dokunma vb.
uygunsuz bi¢cimde ortaya ¢ikan sozlii ve/veya fiziksel diismanca tavir ve davraniglar
ifade eder.?® Orgitlerde olumsuz davranislara iliskin  arastirmalarda  ilk
kavramsallastirmalardan biri olan is yeri saldirganlik davranislari;?® eski veya mevcut is
arkadaglarina yahut igverenlere zarar verme amaciyla gerceklestirilen agik veya gizli
eylemleri ifade eder.?®” Bu anlamda saldirgan davranislar, isletmelerde farkli sekillerde

ve aktif ve/veya pasif bigimde ortaya ¢ikabilir.

Ozdevecioglu ve Aksoy’a gore orgiitlerdeki saldirgan davranislar; orgiit ici
sosyal etkilesim, ¢evresel ve ortamsal kosullar, bireyin kisilik 6zellikleri gibi nedenlerle
ortaya ¢ikmaktadir.?®® Saldirgan davranisin ortaya ¢ikmasi bireyin igsel siiregleriyle
yakindan iliskili oldugundan dolay1 saldirgan davraniglarin olusumu siirecinde; hangi
faktorlerin ve ne derecede etkili olduklarinin tespit edilmesi zor, énemli ve ciddi bir

durumdur.

Bazi1 durumlarda orgiite ait farkli birimlerde ve hatta birim ile orgiit arasinda bile
yaklasim bigimleri farkliliklar gosterebilir. Ornegin; bir departmandaki norm ve kurallar,

is birligi ve katilimeciligi tesvik ederken herhangi baska bir birim veya orgiitin geneli

264 Demir ve TUtlinc, s.66.

%5 Ayse Cigdem Kirel ve Ozan Aglargéz (Ed.), Orgiitsel Davrams, 1. Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Yaynlari, 2013, 5.200.

266 H, Sebnem Secer ve Baris Secer, “Orgiitlerde Uretkenlik Karsit1 Is Davramslari: Belirleyicileri ve Onlenmesi”,
TiSK AKADEMI, Cilt.2, Say1.4, (Eyliil 2007/2), 5.148.

267 Theresa J. Brown ve Kenneth E. Sumner, “Perceptions and Punishments of Workplace Aggression: The Role of
Aggression Content, Context, and Perceiver Variables”, Journal of Applied Social Psychology, Vol.36, No.10,
(2006), 5.2511.

268 Ozdevecioglu ve Aksoy, $.97.

116



rekabetci ve saldirgan davramislar1 destekleyebilir.?®® Bu durumu etkileyen 6nemli

faktorlerden biri de orgiitiin is yapis bi¢imi ve kiilttridar.

Arastirmalara gore cinsiyet boyutunda erkekler kadinlara gére daha saldirgan
tavirlar igerisine girebilmektedirler.?’® Bu durumu agiklamak; biyolojik, sosyal, fizyolojik
ve psikolojik anlamda bir¢ok kanita muhta¢ olmakla beraber, gercekligini korumaya ve
siirdiirmeye devam etmektedir. Saldirgan davranislarin agik ve net bir sekilde olanlarini
tespit etmek mimkinken, ortik bi¢imde gergeklesenlerini belirleyebilmek zaman
ierisinde olas1 goriinmektedir. Ozellikle psikolojik ve ekonomik siddet acisindan da bu

durumun degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is yasaminda saldirgan davramslarin fiziksel olmaktan ¢ok psikolojik ve dolayli
yontemlerle uygulandigini sdylemek, giinlimiiz isletmeleri agisindan daha yerinde
olacaktir. Ciinkii fiziksel saldirganlik yasalar acisindan sorun olusturdugundan,
calisanlarin fiziksel saldirilar yerine tespit edilmesi daha gii¢ olan psikolojik ve sosyal

yontemlerle iliskili saldirgan davranislar1 sergilemesi s6z konusudur.

Orgutlerdeki saldirganligin, adaletsiz uygulamalara tepki gostermek veya diger
bireylere zarar vermek gibi protesto nitelikli tiretim karsiti davraniglar olarak ifade
edilmesi de mumkuindiir.2’! Bireyin drgiitten ve/veya diger bireylerden zarar gordiigiine

dair inanci, saldirgan davranislarin 6nemli tetikleyicilerindendir.

Orgiitlerde saldirgan davramglarin olusumunu azaltabilmek ve orgiitii bu
davraniglarin zararlarindan koruyabilmek adina en azindan yonetsel diizeyde yapilmasi

gereken islemlerden bazilar1 su sekilde agiklanmaktadir:2"2

e Orgiitte ¢alisanlarla ilgili siireglerde liyakat sistemine dayali bir yonetim

yapist olusturulmalidir,

269 Gretchen M. Spreitzer ve Scott Sonenshein, “Toward the Construct Definition of Positive Deviance”, American
Behavioral Scientist, Vol.47, No.6, (February 2004), s.834.

270 Martinko, Gundlach ve Douglas, s.44.

211 E. Kevin Kelloway ve Digerleri, “Counterproductive Work Behavior as Protest”, Human Resource Management
Review, Vol.20, No.1, (2010), s.22.

212 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyler Aras1 Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.21,
(Temmuz-Aralik 2003), 5.92.
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e Kayirmact uygulamalarin orgiitte yer bulmasina engel olunmali ve tiim
caligsanlara sosyal ve psikolojik anlamda dengeli ve miimkiin oldugunca
esit davranilmali,

e Katilimer bir yonetim anlayisi tercih edilmeli ve ¢alisanlara kendilerini
ilgilendiren konularda diisiincelerini ifade edebilme olanag1 saglanmali,

e Yoneticiler; 6n yargidan uzak, etik ve tutarli davraniglar sergilemekle
beraber bu bakis acilarin1 ¢alisanlara hissettirmeli ve seffaf bir sekilde
aciklamalidir,

e (Calisanlara, alinan kararlara itiraz etme hakk: taninmali ve gerektiginde
ilgili diizeltmeler yapilarak, bireylerin siire¢lere iliskin olumlu katkilar:
odullendirilmelidir ve

e Orgiit yoneticilerinin, kararlarinda adil  davramip/davranmama
durumlarimi degerlendiren bir sistem kurularak, bireylerin 6rgiite iligkin
adalet algilarinin belli araliklarla 6l¢iimlenmesi ve gerekli degisimlerin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Saldirgan davranislar, Orgiitler agisindan stres kaynaklari ve ¢alisanlarin
psikolojik durumlar arasindaki etkilesimin de bir sonucudur. Bu sebeple bireyin ruhsal
dengesi, durumsal kosullar, c¢evreyle ilgili ve oOrgutsel faktorler bu tir saldirgan
davraniglar konusunda etkili olmaktadir. Bu hususta orgiitler agisindan kamuoyuna
yonelik sorumluluk anlaminda en 6nemli gorevlerden biri, 6zellikle segme ve ise alma
stireclerinde bireylerin; egitim, kidem, entelektiiel birikim vb. 6zelliklerine dikkat edildigi
kadar kisisel oOzelliklerine ve Orgiitiin c¢alisma kosullarina uyum saglayabilme
yeteneklerine, stresle basa ¢ikabilme derecelerine ve sosyal iligkilerdeki becerilerine gore

cesitli yontemlerle degerlendirilmeleridir.
3.2.6.2.2. Politik Sapma

Calisanlarin; miisteriler, tedarikgiler, 1s arkadaslar1 vb. Orgiitiin diger
paydaslarina yonelik, miisteriler arasinda fiyat farkliligi uygulama, dedikodu yapma,
sirket sirlarmi ifsa etme vb. zarar verme amaci tasiyan politik sapma davraniglari;
kayirmaci uygulamalar1 igermesi, tutarsiz ve siirdiiriilebilir olmayan hizmet kalitesi,

memnuniyetsizlik ve adaletsizlik gibi algilara neden olmasi baglaminda isletmelere ciddi
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maliyetler yaratmaktadir.?”® Tiim bu sapma davranislarinin disinda politik olarak sapma
gOsteren bireyin, sahip oldugu giicii bu siiregte kullanmasi durumu, 6rgiit ve diger bireyler
acisindan olumsuz sireclerin deneyimlenmesine neden olabilir. Yani politik sapma
gOsteren bireyin, Orgiite yoOnelik; giliniimiiz sosyal aglarindan Yyeni teknoloji
ekipmanlariin kullanimina kadar birgok alanda olumsuz etki gostermesi mimkunddir.
Burada yeni teknolojiler iizerindeki ekipman sapmasindan ziyade, kullanim siirecinde
bilgi saklama veya entelektiiel sermaye unsurlarimni rakiplerle paylasma vs. gibi politik

sapma davranislarinin ekipman sapmasiyla iliskili yonlerinden bahsedilmektedir.

Bireylerin ¢ikar odakli onceliklerine yonelik davraniglari olarak agiklanan
Makyavelist davraniglar da bireyler ve gruplar arasinda ortaya c¢ikan sapma
davramiglarindan  biri olarak ifade edilmektedir.?’* Kisilerin, is yasamindaki
davraniglarinin olumsuz 6rneklerinden olan “Makyavelist davraniglar, politik yetinin
karanlik tarafini da ifade etmektedir.” Yani gizli ve bireysel ¢ikarlar1 6n planda tutan bu
yaklagim, kisinin etik degerleriyle de iliskili bir siireci agiklamaktadir. Her ne kadar
Makyavelist davranislarin, diger c¢alisanlarin kendilerinin  bulundugu konumu
belirlemelerine yarayan etkileri s6z konusu olsa da?”® bu tiir politik davranislarn
durumsal kosullar esliginde olumlu veya olumsuz farkli sonuglar dogurabilecegi g6z
onunde bulundurulmalidir. Ciinkii politik davranislarin temelinde var olan politik niyetin
ve/veya amagclarin niteligi, davranigsal siirecin hangi yonde seyredecegine dair temel

belirleyicilerdendir.

Sapma davranislarina iligkin gegiskenlik ve birliktelik durumlarnn da s0z
konusudur. Bazi1 sapma davranislar1 bir digerine doniisebilir. Ornegin; tedbiri alinmadig
durumlarda dedikodu ve kaba davranislar sergileme durumlarinin, zamanla saldirganliga

doniismesi muhtemeldir.2’®

273 Barrie E. Litzky, Kimberly A. Eddleston ve Deborah L. Kidder, “The Good, the Bad, and the Misguided: How
Managers Inadvertently Encourage Deviant Behaviors”, Academy of Management Perspectives, Vol.20, No.1,
(2006), s.92.

274 Steven H. Appelbaum, Giulio David Iaconi ve Albert Matousek, “Positive and Negative Deviant Workplace
Behaviors: Causes, Impacts, and Solutions”, Corporate Governance: The International Journal of Business in
Society, Vol.7, No.5, (2007), s.592.

275 Richard P. Calhoon, “Niccolo Machiavelli and the Twentieth Century Administrator”, The Academy of
Management Journal, VVol.12, No.2, (1969), s.212.

276 Kirel ve Aglargdz (Ed.), s.200.
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Bireylerin gosterdikleri politik sapma davraniglarinin diizeyi ve o6rgiit agisindan

olumlu veya olumsuz hangi tiir ¢iktilara neden oldugu c¢alisma agisindan 6nemlidir.
3.3. Orgiitsel Sapmanin Sonugclar:

Onceki arastirmalar kapsaminda antisosyal davranis, kotii davranis, saldirganlik,
siddet, sapkinlik, islevsiz davranig, istismar gibi kavramlarla agiklanmaya caligilan

orgiitsel sapmanin?’’

olumsuz etkileri, bireyler, orgiitler ve ekonomik sistemler agisindan
ciddi sonuclar dogurmaktadir. Bu anlamda rakiplerine gdre nispeten daha istikrarli
oOrgiitlerin, sapma davraniglari tizerinde daha hizli ve agir yaptirimlar uygulamaya egilimli
olmalar1?® dogal karsilanmalidir. Ciinkii 6rgiitler bu tiir davranislarin yol agtig1 maddi ve
manevi kayiplarmn bilincinde olmak zorundadir. Ayrica rekabet surecinde bu tiir sapma

davraniglarinin orgiitler arasi ¢atigsma alanlarinda kullanilabilecegi ihtimali de g6z oniinde

bulundurulmalidir.

Rekabet algisinin tiim sinirlart astign glinimiiz is yasaminda, sirketlerin,
rakiplerini etik dig1 davranig ve faaliyetlerle zarara ugratma diisiincesi de sapma
davraniglarinin incelenmesi zorunlulugunun farkli bir boyutunu olusturmaktadir.
Giiniimiizde sirketler arasindaki rekabetin, yarigma algisindan ziyade ¢ok boyutlu bir

ekonomik savaga doniistiigli gercegi bu durumu net bir sekilde aciklamaktadir.

Sapma davraniginin ¢ok boyutlu olarak ortaya ¢ikmasi, olgunun kestirimini ve
kapsaminin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Ise baglihigin ve is tatmininin azalmasi,
personel devamsizlik ve devir oranlarinin artisi, verimsizlik, kayirmacilik
uygulamalarinin artisi, ise yabancilagma, tiikenme, Orgite givenin azalmasi, 6rgltsel
adaletin sarsilmasi, atil kapasitenin artigi, {iretkenlik karsiti is davraniglarinin
sergilenmesi, etik dis1 davranislar, bireysel ve kurumsal performansin diismesi, birey
ve/veya grup diizeyinde kaytarma davranislarinin ortaya ¢ikmasi, direkt ve dolayli olarak
maliyet artiglari, is yerinde sug islenmesi gibi 6nemli orgitsel problemler, sapma
davraniglarinin artistyla yakindan iligkilidir. Sapma davraniglar1 ek olarak stresle ilgili

sorunlarin yasanmasina, kurumsal itibarin zarar gormesine ve hatta miisteri kaybina bile

277 Griffin ve P. Lopez, 5.989.
218 pPeterson, s.57.
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yol acabilmektedir.2”® Baz1 durumlarda 6rgitsel hiyerarsinin ast-iist iliskileri baglaminda

zarar gormesi de yine sapma davraniglarinin sonuglarindan biridir.

Orgiitsel sapma davranisi sadece sosyal icerikli sorunlara neden olmamaktadir.
Sapma davranislarinin orgiitler agisindan olumsuz sonuglarindan biri de finansal
kayiplardir ve bu finansal kayiplar; sermaye kaybi, donanimlarin sabotaj yoluyla zarar
gormesi nedeniyle yapilan 6demeler, ekipmanlarda olusan hasarlarin giderilmesi icin
0denen yenileme, tamir, bakim masraflari ve verimliligin diismesine bagli olarak ortaya
cikan direkt ve/veya dolayli ekonomik kayiplar seklinde agiklanmaktadir.?2° Bu
kayiplardan daha da 6nemlisi glinlimiizde Orgiitsel performans ve kazanimlarin temel
belirleyicilerinden olan “entelektiiel sermaye, teknoloji ve bilgi”” kavramlaridir. Bilgi ve
teknolojinin sapma davranislarmin tiiriinii ve siddetini artirdig1 ortadadir. Ozellikle sanal
ortamda ve gelecegin iiretim araglarinin olusumunda rol oynayan bu 6nemli iki faktor,
entelektiiel sermaye ile kendilerine yaratici ve insan kaynakli art1 deger saglama siirecine
girmis konumdadir. Bu anlamda ozellikle sapma davranislarinin Orgiitin  bu tur

degerlerine yonelmesi durumu ¢ok daha yikici bir anlam tasiyabilir.

Sapma davraniglarinin zararlarini en aza indirebilmek adina sirket paydaslarinin
timiine degisen oranlarda gorevler diismektedir. Bu anlamda sapma davranislarinin
olumsuz etkilerinin, orgiit adina karar vericilerin bakis agilarina ve analitik becerilerine

de bagli olarak:

e Orgiitteki sapma davranislarinin net bir sekilde tespit edilebilmesi ve bu
davraniglarin olumsuz sonuglarina yonelik tedbir alabilmesi adina bir
glvenlik vanasi islevi gormek,

e Grup Uyelerini miisterek kazanimlar konusunda uyarma anlaminda
belirleyici olmak,

e Orgiit icindeki gruplarin kisiler aras1 sapma davranislarina kars1 grup ici

dayanigsmalarini ve baghliklarini artirmak,

29 Mithilesh Mishra ve ShriRam Pandey, “A Theoretical Model on the Determinants of Workplace Deviance among
Employees in the Public Service Organizations of India”, International Journal of Business Behavior, Vol.2, No.3,
(October 2014), 5.1324.

280 patrick D. Dunlop ve Kibeom Lee, “Workplace Deviance, Organizational Citizenship Behavior, and Business Unit
Performance: The Bad Apples Do Spoil the Whole Barrel”, Journal of Organizational Behavior, Vol.25, No.1,
(2004), s.69.
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e Sapma davraniglarinin 6rgiitte neden olacagi yapici ve yikict sapmalar
konusunda; bu tiir davraniglarin o6rgiit agisindan giiglii-zayif yonlerin
tespiti, firsat-tehdit unsurlarinin  daha etkin yonetilebilmesi ve
degerlendirebilmesi i¢in uyar1 mesajlar1 verme gibi 6rgitin faaliyetleri

acisindan olumlu doniitleri de ortaya ¢ikabilir.?8!

Bu olumlu doniitleri ifade eden bir yaklasimla Mainemelis; yaratici sapma
davraniglarinin; orgiitlerde radikal yeni fikirlerin tesvik edilmesinde ve uygulanmasinda
ve orgiitlerde ortaya ¢ikan belirsizlikleri agsmada esnek bir bakis agis1 gelistirerek kolaylik

sagladigini ileri siirmektedir.?82

Bu anlamda olumlu sapma davranislari, erdemli ve onurlu niyetlere ve eylemlere
bagli olarak ortaya ¢ikan; orgiitsel vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluk, yenilik¢ilik

ve yaraticilik gibi siireglere katkida bulunan etik davranissal egilimlerle iliskilidir.?%

Orgutlerin rekabet avantaji yaratabilmeleri agisindan firsata doniistiiriilebilme
anlaminda 6nemli olan, sapmanin negatif etkileriyle ilgili 6grenme siire¢lerinin pozitif
ciktilara doniistiiriilmesi olacaktir. Ornegin, iskoliklik bir anlamda sapma davranisidir
ancak bu davranigin orgiitler ve bireyler agisindan sonuglarimm olumlu veya olumsuz
sekilde degerlendirilmesi durumsal kosullara da baghdir. Yine ayn1 sekilde, bilgi saklama
ve kaytarma vb. giincel sapma davraniglari da orgiitler agisindan Kritik sapma davranislar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji ve bilgi kavramlarinin entelektiiel sermaye ile
iliskilendirildigi yeni is yapis bigimlerinde ve sirketlerde bu tir guncel sapma
davraniglarinin - sonuglarinin, orgiitsel faaliyetlere etkisi acisindan derinlemesine

incelenmesi gerekmektedir.

281 Robinson ve Bennett, 5.567.

282 Charalampos Mainemelis, “Stealing Fire: Creative Deviance in the Evolution of New Ideas”, Academy of
Management Review, Vol.35, No.4, (2010), s.560.

283 Muafi, “Causes and Consequence Deviant Workplace Behavior”, International Journal of Innovation,
Management and Technology, Vol.2, No.2, (April 2011), s.124.
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IV. BOLUM

4. POLITIK YETININ ORGUTSEL SAPMA UZERINDEKI ETKISINDE
MERITOKRASININ DUZENLEYICi ROLUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nietzsche; yasamin ilerlemesini saglayan, kiiltiir ve toplumlarin dogmasina ve
6lmesine neden olan, insanoglunun tiim birikimlerini, her tiirlii davranisini1 ve Uretimini

belirleyen unsurun “gii¢” oldugunu savunmustur.?*

Bireylerin, toplumsal yasamdaki giicin merkezine yonelimine dair profilini
betimleyen “siyasal insan”, etkilesim halinde oldugu “ekonomik insan”dan esinlenerek
sahip oldugu maddi kazanimlar1 veya zenginligi miimkiin olan en yiiksek seviyeye
ulastirma amaci tasimaktadir.?® Politik davranislarin gesitlenmesine tamiklik ettigimiz

gunimuizde bu davranis profili nicelik ve nitelik agisindan gelisim gostermektedir.

Is yasammin sosyal ve ekonomik kosullar agisindan déniisiimii, bireylerin
orgiitlerde sergiledikleri davranislarin da birtakim degisiklikler gdstermesine neden
olmustur. Calisanlarin 6rgiitlerden beklentileri farklilasmis ve ¢esitlenmistir. Degisen ve
cesitlenen calisan profili, Orgiitlerde giiciin merkezine yakin tavir sergileme ihtiyaci
hisseden bir yapiya kavusmustur. Ciinkii is yasaminda yasanan teknoloji, bilgi,
entelektiel birikim ve smirlarin yok edilmesi odakli doniisiimler rekabetin sadece orgiitler
arasinda degil, bireyler arasinda da artmasina neden olmustur. Buna bagli olarak bir statii,
gu¢ veya konumu elde etmek kadar, onu siirdiiriilebilir kilmak da bireyler agisindan

bliylik 6nem kazanmustir.

Politik yeti, bireylerin sahip oldugu genel bir sosyal beceri olarak belirtilse de en
biiylik kazanimlarin1 is yasaminda saglamaktadir. CUnku bazen teknik anlamdaki
yetkinlikler veya kidem gibi faktorler, bireylerin terfi ettirilmesinde, yiiksek iicret
almasinda veya yonetsel diizeyde bekledigi oranda takdir gormesi icin yeterli
olamamaktadir. Politik yetisi gelismis bireyler, is yasaminin profesyonellik dengesi

icerisinde Orgiit yasaminin kurallarini, degerlerini ve gelecege yonelik beklentilerini

284 Aysem Caliskur, “Orgiitlerde Giig Olgusu ve Giiciin Kullanimi”, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu Dergisi, Cilt.7, Say1.1, (2016), 5.37.
285 Ted C. Lewellen, Siyasal Antropoloji, A. Erkan Koca (gev.), Ankara: Birlesik Yaymevi, 2011, 5.128.
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onceden analiz edip bu durumu diger bireyleri ve orgiitii kolayca etkisi altina alabilecegi

stireclere doniistiirme konusunda yeteneklidirler.

Orgiitler bu tiir politik yetiye sahip bireylere, halkla iliskiler ve dis paydaslarla
iligkilerin yonetimi siirecinde aktif olarak ihtiya¢ duymakla birlikte, bu yetenegin orgiit
icinde belli konumlara gelinmesi yoluyla bireysel bir giice doniismesi beklenir. Bu giicln
dogru ve orgiite fayda saglayacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir, en azindan rgiitsel
beklenti bu sekildedir. Politik yetinin temelini olusturan sosyal beceriklilik, ictenlik,
network yetenegi ve kisiler arasi etki gibi yetkinlikler, 6rgutiin amaclar1 dogrultusunda
onemli bir kazanima doniisebilecegi gibi politik yetiye dayali giiciin, orglitsel sapma
tirlerinden politik sapmaya doniigsmesi gibi bir durumda ise isletmelerin ¢ok ciddi zarara
ugramalar1 durumu da s6z konusu olabilir. Bu sebeple politik yetinin, kendi kendini
zararli hale getirmesine, oOrgiitsel ve bireysel sonuglar1 agisindan izin verilmemeli yani
politik yetinin yonlendirilmesinde guclin bireysellik dizeyinin denetlenmesi
gerekmektedir.

Politik davraniglar genellikle belirsiz ve gizli faaliyetler butinu olarak
aciklanmaktadir.?®® Bu baglamda politik davranislarm sonuglarini belirlemek ve
degerlendirmek ciddi bir analitik siireci gerektirmektedir. Ayrica bu belirsizlik ve gizlilik
slireci, krizin firsata doniistiigli durumlarda etkin bir rol oynayabilir ancak bireyin niyeti,
bu tiir davramslarin temel belirleyicisidir. Orgutlerde stres, liderlik, izlenim yénetimi,
takim c¢aligmasi, performans vb. alanlarda etkili oldugu diisiiniilen politik yetinin kurum
kiltlirii tarafindan desteklenme diizeyi de bu tiir davraniglarin gelismesinde oldukca
onemlidir. ClnkU o6rgatun kaltrd ve degerleri geregi; bireylerin gergeklestirmesi
beklenen davraniglar vardir ve bu beklentilerin karsilanmamasi gibi durumlarda
cogunlukla calisanlar i¢in olumsuz sonuglar dogar. Bu anlamda beklenen sosyal

yetkinliklerin de karsilanmasi gerekmektedir.

Calismada politik yetinin bu tiir olumsuz sonuglarin1 6nceden kestirerek etkisiz
hale getirebilmek ve politik davraniglarin olumlu ¢iktilarini 6rgiit ve birey baglaminda

katki saglayan sosyal kazanimlara doniistiirebilmek i¢in meritokratik yonetim anlayiginin

286 Eran Vigoda, “Stress-Related Aftermaths to Workplace Politics: The Relationships Among Politics, Job Distress,
and Aggressive Behavior in Organizations”, Journal of Organizational Behavior, Vol.23, No.5, (2002), s.574.

124



Orgutlerde egemen olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Clnki mediokratik yani ortalama
insanlarin birtakim koruyucu faktorler nedeniyle 6rgiitlerde sahip olduklari konumlara,
liyakat ilkesine dayanmayan bir sekilde atanmalar1 ve bu islerden uzaklastirilamamalarini
ifade eden anlay1s, giinimiiz isletmelerinin kronik problemlerinden biri haline gelmistir.
Bu sorun sadece kamu kurumlarinda degil, 6zel sektérde de karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle de sosyal ¢evre ve kayirmaci uygulamalar araciligiyla sahip olunan konum ve

gorevler, kurumsallik anlayisinin da disinda bir pratigi ifade etmektedir.

Politik sapma davranisi; kayirmacilik uygulamalari, meritokratik yonetim
anlayisinin gerekliligi ve politik yetinin olumsuz sonuglarinin hangi sapma davraniglarina

doniisebilecegi gibi konularda da fikir vermektedir.

Politik yeti ve liyakat sisteminin (meritokrasi), orgiitsel sapma davraniglariyla
iligkilendirilmesi de tam bu noktada yapilmaktadir. Kaytarma, kayirmacilik vb.
davraniglarin giinlimiizde teknoloji, bilgi ve sosyal etkilesimlerden destek alarak ortiik bir
yaptya kavusmasi da liyakat sisteminin gerekliligine atifta bulunurken ayni zamanda
orgiitsel sapma davranislari ile meritokrasi anlayisi arasindaki iliskiye dair ihtiyaci da

ortaya koymaktadir.

Politik sapma davraniglarindan biri olarak ifade edilebilecek olan kaytarma ve
kayirmaciligin kesistigi noktalardan biri olan mediokrasi de yine giiniimiiz orgiitlerinin,
liyakat sistemine veya anlayisina duydugu ihtiyaci gézler oniine sermektedir. Akrabalik,
yakinlik, ayni ideolojik goriise sahip olma, cinsiyet vb. faktorler araciligiyla saglanan
kayirmacilik uygulamalari politik davranis boyutu igerirken ayn1 zamanda liyakat mantigi
ve etik degerlerin disinda bir anlam tasimaktadir. EK olarak bu tur uygulamalar birer

oOrgutsel sapma davranisi olarak tanimlanabilir.

Sapma davraniglarinin temelinde Orgtsel ve bireysel diizeyde bir liyakat sorunu
aramak da bu arastirmanin temel amaglarindan biridir. Ludizm ve Cartizm gibi ekipmana
yonelik saldirilarla tarihsel temeli ifade edilen 6rgutsel sapma davraniglari, Robinson ve
Bennett’in son sekline getirdikleri yaklagimla; ekipmana veya iiretime yonelik, kisiler
aras1 saldirganlik veya politik olarak cesitli tiir ve boyutlarda orgiitsel ve bireysel

sonuglara sahiptir. Bu anlamda liyakat kavraminin sosyal ve psikolojik boyutlarda
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gelistirilmesiyle ortaya cikacak olan genis tabanli yetkinlikler, sapma davranislarinin

olumsuz yonlerinin engellenmesinde katki sunacaktir.

Sapma davranisi sadece olumsuz bir anlama sahip degildir, her seyden once
sosyal etkilesimin olumsuz olarak nitelendirdigi davranis kaliplarina yonelik bireyler ve
orgiitler tarafindan farkindaligin artirilmasina yapisal katkida bulunur. Ayrica bahsedilen
yaklasimlarin disinda gliniimiizde sapma davranislarinin olumlu tiirleri de arastirmalara
konu olmaktadir. Ciinkii rekabet ve ekonomik kosullar, yaratici ve siirdiirtilebilir olmay1
gerektirdikce geleneksel liretim yerini, farklilagma ve yenilik¢i olmaya dayali bir anlayisa
birakmaktadir. Bu baglamda pozitif sapma davranislart neredeyse oOrgiitler i¢in bir
entelektiiel sermaye unsuru olarak algilanmakta ve bu tir davraniglar, inovasyon
siireclerinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama amacina katki sunacak bigimde
yonetilmek istenmektedir. Ancak arastirmada orgitsel sapma davraniginin olumsuz
boyutu ele alinmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s18inda; politik yeti, meritokrasi ve orgiitsel
sapma kavramlarina iligkin bu arastirma, is yasamina gerekli ve farkli bir bakis acisi

kazandirmay1 amaclamaktadir.

Bu bolimde; ilgili aragtirmanin amaci ve 6nemi, yontemi, arastirma modeli ve
gelistirilen hipotezler, evren ve orneklem sec¢imi, veri toplama sireci ve bu sirecte
kullanilan 6l¢eklerin guvenirlik ve gegerlik analizleri, bulgularin yorumlanmasi hakkinda

bilgilere yer verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiiz 1§ yasaminin merkezinde bulunan rekabet olgusu, orgiitler i¢cin oldugu
kadar bireyler icin de gecgerli bir kavram haline gelmistir. Bireyler aras1 rekabet, orgiite
katki sagladigi gibi olumsuz g¢iktilara da yol agabilmektedir. Bu rekabet surecinde 6n
plana ¢ikan ve ¢aligma yasaminda bireylerin en 6nemli 0zelliklerinden biri haline gelen
politik yeti; bireylerin, diger bireyleri ve orgiitiin giic dengelerini etkilemeye yonelik
potansiyelini ifade eder.

Bu yeti, orgiitlerde olumlu sonuglar dogurabildigi gibi bireyin niyetine bagl
olarak olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. CUnkl bireylerin karar verme

stireclerinde olay ve durumlarin sunum bigimi; karar vericilerin farkli tutum ve ¢oziimlere
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yonelmelerine neden olabilir.28” Bireylerin karar verme sireclerinde ve kosullarin
sunumunda da bireylerin politik yetileri 6nem kazanmaktadir ¢linkil bu yeti bireylerin

orgutlerdeki karar sireclerini etkilemektedir.

Meritokrasi ise liyakat temelli yonetim anlayisini ifade etmekle beraber,
isletmelerde adalet ve motivasyon gibi kavramlarin gegerliligi agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Orgiitlerde liyakat temelli yonetim anlayisinin politika bazinda ortaya
cikmast ve oOrgiitsel siireclerin tiimiinde dikkate alinmasi, olumsuz ¢iktilarin Oniine
gecmek adina Kritik bir tercih olarak ifade edilmektedir. Bu olumsuz ¢iktilardan biri de

(bu ¢aligmada sadece olumsuz yonleriyle ele alinan) orgiitsel sapma davraniglaridir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ve olumsuz ¢iktilarla iliskilendirilen 5nemli konulardan
biri olan orgiitsel sapma davranislar1 genelde; orgiitiin kiiltiirel yapisi, ortak normlari ve
politikalar1 disinda davranma halini ifade etmekle beraber aslinda pozitif ¢iktilarla da

iliskili olabilmektedir.

Politik yeti diizeyi arttik¢a, bireylerin isletme i¢indeki bazi kararlar tizerindeki
etkileri ve kosullar1 kendi lehlerine gore olusturabilme ve/veya doniistiirebilme becerileri
artmaktadir. Politik yetinin etkisiyle ortaya cikabilecek bazi davranis kaliplari ayni
zamanda sapma davramslariyla iliskili sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle de politik
yetisi gelismis bir bireyin orglitteki amaglariyla, orgiitiin genel amaglarinin ¢atismasi

durumunda bu giiciin olumsuz sonuglar dogurabilecegi durumlarla karsilagilabilmektedir.

Bu noktada politik yetinin orgiitlerdeki sapma davraniglar: iizerindeki etkisinde
meritokrasi anlayisinin diizenleyici roliiniin arastirilmasi, ¢alismanin temel amacidir.
Alan yazmn incelendiginde daha once bu kavramlari birlikte inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamistir. Calismanin en 6nemli katkilarindan biri bu durumdur. Ulusal yazinda
cok az calisilmis olan politik yeti ve meritokrasi kavramlarinin sonraki arastirmalarda
incelenmesine katki sunmasi anlaminda da bu ¢alisma 6nemli bir misyon tstlenmektedir.

Ayrica ¢alisma; Orgiitsel sapma davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda kamu sektorii ve 6zel

287 Tamer Kogel, Tsletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams, Klasik-Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 8. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.59.
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sektdr ayriminin yarattig farkliligin belirlenmesinde, liyakat kavraminin 6nemini ortaya

koymay1 amaglamasi agisindan da 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin yontemine iliskin; ana kiitle (evren) ve
orneklem, arastirmanin sinirliliklari, arastirmada kullanilan 6lgekler ve bu dlgeklerin
guvenirlik ve gecerlik analizleri, arastirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgiler

verilmektedir.
4.2.1. Evren ve Orneklem

Evren; yapilan aragtirmanin sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlarin
tamamin1 ifade eden ve arastirma kapsaminda ulasilmasi ¢ok gii¢ ve hatta ¢ogu zaman
imkansiz olan bir biittindiir.?® Arastirmanin evrenini; 2019 yilinda Istanbul ilinde kamu
sektorli ve 0zel sektorde, hdlihazirda kismi veya tam zamanlh veyahut da stajyer olarak
calismakta olan bireyler olusturmaktadir. Arastirma silirecinde c¢esitli sinirliliklardan

dolay1 evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigi i¢in 6rneklem se¢imi yapilmistir.

Orneklem ise evreni nicelik ve nitelik agisindan temsil kabiliyetine sahip olan
kitledir.2®® Veri toplama siirecinde ise olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit
rastlantisal 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte evrendeki tiim birimler, 6rnege
secilmek icin esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir yani tiim bireylerin secilme olasiliklar
aynidir ve bir bireyin tercihi diger bireylerin se¢imini etkilememektedir dolayisiyla da
aragtirma siirecinde titizlikle uygulanan basit rastlantisal 6rnekleme yontemiyle elde

edilen sonuglarin, calisma evrenini temsil kabiliyeti yiiksektir.?%

Bilinmeyen ve ayrisik bir yapiya sahip olan evren igin; %95 giiven araliginda ve
%S5 Ornekleme hatas1 ile t degeri 1,96°dir.?! ihtiyac duyulan orneklem biiyiikliigii

28 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, 30. Baski, Ankara: Nobel
Yayinlari, 2016, s.147.

289 Veysel Sonmez ve Fiisun G. Alacapinar, Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Yontemleri, 3. Baski, Ankara:
Ani1 Yayincilik, 2014, 5.283.

290 Sener Biiyiikoztiirk ve Digerleri, Bilimsel Arastirma Yéntemleri, 21. Baski, Ankara: Pegem Akademi, 2016, s.85.
291 Mustafa S. Senocak, Biyoistatistik ve Arastirma Yéntembilimi, 1. Baski, Istanbul: Istanbul Tip Kitabevi, 2014,
8.272.
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“n>=(t2"p*q)/d?” formiiline gore?®? en az; 385 (384,16=1,96°*0,5*0,5/0,05%) olarak

belirlenmistir.

Veri toplamak i¢in olusturulan 500 adet anket formu, arastirmaci tarafindan yiiz
yiize goriisme ile katilimeilara ulagtirilmig ve katilimcilarin formlart doldurmalar talep
edilmistir. Anketlere 441 katilimc1 doniis yapmustir. 29 adet anket formu eksik veri girisi
nedeniyle isleme alinamamis ve kalan 412 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir.
Bu baglamda degerlendirmeye alinan anket formu sayisi istatistiksel analiz yapabilmek

icin yeterli goriilmustiir.
4.2.2. Arastirmanin Sinirliliklari
Arastirma kapsamindaki sinirliliklar ise su bagliklardan olusmaktadir:

1. Arastirmanin; teorik ¢er¢eve agisindan ulasilabilen ulusal ve uluslararasi
kaynaklarla sinirlidir,

2. Arastirmanin sadece Istanbul ili simirlari icerisinde 2019 yilinin Subat ve
Mart aylarinda kismi veya tam zamanli ve stajyer olarak ¢aligmakta olan
katilimcilar1 kapsamaktadir,

3. Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminin tercih edilmesi
ve anket formuna verilen yanitlar, 6rneklem ig¢inde yer alan katilimcilarin
goriigleriyle sinirhidir,

4. Arasgtirmada Orgiitsel sapma davraniglari olumsuz yonleriyle ele
alinmaktadir. Pozitif sapma davraniglart arastirmanin  kapsami

disindadir.
4.2.3. Arastrmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formu 4 bolimden olusmaktadir. Formda;
calisanlarin demografik 6zelliklerini, politik yetilerini, meritokrasi algilarini1 ve orgiitsel
sapma davranislarina iliskin niteliklerini 6lgmeye yonelik toplam 60 adet soru

bulunmaktadir.

292 Kadir Siimbiiloglu ve Vildan Siimbiiloglu, Biyoistatistik, 16. Baski, Ankara: Hatiboglu Yaymevi, 2014, 5.265.
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Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik 8 soru (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumdaki ¢alisma
stiresi, meslekte toplam calisma siiresi, istihdam edilme tiirli, ¢alistlan kurumun kamu
sektorlinde veya 0zel sektorde olusu) bulunmaktadir. Ankete katilan bireylerden, her bir

demografik 6zellik i¢in kendileri agisindan uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde “Politik Yeti Ol¢cegi” bulunmaktadir. Ilgili
Olcek, katilimeilarin diger bireylerin karar siirecleri lizerindeki etkisine ve giicii elde
edebilme potansiyeline yonelik algilarimi 6lgmektedir. Politik yeti dl¢eginin orijinali,
Ferris, Treadway ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir ve sosyal beceriklilik, kisiler
aras1 etki, iliski ag1 kurma yetenegi ve ictenlik olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir.?%3
Ilgili dlgek, Atay tarafindan; politik yeti envanterinin kiiltiirel faktorlerle iliskisi de goz
oniine alinarak?®, Tiirkge givenirlik ve gecerlik analizleriyle giincellenmistir.2®® Toplam

18 ifade ve 4 faktorden olusan bu dlgegin, alt boyutlarina iliskin ayrim ise su sekildedir:2%

e 5,7,16, 17 ve 18 numarali ifadeler sosyal beceriklilik alt boyutuna,
e 2, 3,4 ve 12 numarali ifadeler kisiler arasi etki alt boyutuna,
e 1,6,9,10, 11 ve 15 numarali ifadeler network yetenegi alt boyutuna ve

e §, 13 ve 14 numarali ifadeler ise igtenlik alt boyutuna aittir.

Anket formunun Gglincti boliminde “Meritokrasi Olgegi” bulunmaktadir.
Orijinal 6lcek, bireylerin adalet ve liyakat ilkelerine yonelik algilarint ve tercihlerini
olcmeye calisan “Liyakat Ilke Olcegi Tercihleri”dir.?%” Arastirmada, orgiitlerde liyakate
dayali yonetimin varlik diizeyine iliskin algiyr 6lgmek amaciyla, Liane M. Davey ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen®®® ve arastirmaci tarafindan Tiirkgeye cevrilen bu 6lcek

kullanilmistir.

29 Ferris ve Digerleri, Development and Validation of the Political Skill Inventory, s.136.

294 Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: Is Verimliligine Etkisi, $5.22-23.

2% Salim Atay, “Politik Yeti Envanterinin Tiirkiye’de Test Edilmesi”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi Bildiriler Kitabi, 40. Oturum, Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Isletme Bliimii, 21-23 Mayis
2009, 5.894.

29 Ferris ve Digerleri, Is Yasaminda Politik Yeti: Is Verimliligine Etkisi, $.27.

27 Liane M. Davey ve Digerleri, “Preference for the Merit Principle Scale: An Individual Difference Measure of
Distributive Justice Preferences”, Social Justice Research, Vol.12, No.3, (September 1999), s.223.

2% A g.e., 5.228.
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Tablo 4’te orijinal 6l¢ekteki ifadelerin gevirisi ve bu ifadelerin arastirmanin
amacina uygun sekilde doniistiiriilmiis halleri yer almaktadir:

Tablo 4

Liyakat Ilke Olgegi Tercihlerinin Doniistiiriilmiis ifadeleri

Ifade Orijinal ifadenin Cevirisi Déniistiiriilmiis ifade
Numarasi

1 Isletmelerde, hak etmese bile her calisan en | Is yerimde hak etsin ya da etmesin herkes en
az bir kez ayin ¢alisan1 se¢ilmelidir. az bir defa édullendirilir.

2 Orgiitlerde, isini iyi yapan insanlar en iiste Is yerimde isini en iyi sekilde yapanlar en iist
¢ikmali. seviyeye gelirler.

3 Bir ¢alisanin, isi diger adaylara duyurmadan | Is yerimde bir gorev, o isi en iyi sekilde
tanidig1 birine vermesi yanlistir. yapabilecek kisiye verilir.

4 Hayat.ta’ insanlar hak ettiklerini elde Is yerimde herkes hak ettigi konumdadir.
etmeliler.

5 Bir is¢inin isle ilgili gostermis oldugu ¢aba, | Calistigim kurumda bir galisan gostermis
alacagi zamma yansitilmalidir. oldugu performans tizerinden karsilik alir.
Ogrenciler bir grup projesi iizerinde Is yerimdeki bir ekip ¢alismasinda ekip

6 calisirken; grubun her iiyesi, diger ekip elemanlarinin her biri, ¢alismaya yaptiklari
iiyelerinin her birinin harcadig1 ¢abadan katkrya bakilmaksizin esit diizeyde
bagimsiz olarak aymi notu almahdir. odullendirilirler.

7 Terfi kararlarinda, calisanlarin gosterdikleri | Is yerimde terfi kararlarindan biri ¢alisanlarin
¢aba da goz oniinde bulundurulmalidir. iste gosterdikleri ¢abadir.

Bir ¢aligma ekibinin iiyeleri, her bir kisinin | Is yerimdeki ekip calismalarinda ekibin

8 katkida bulundugu degere bagli olarak farkli | elemanlari, gruba sagladiklar: katki diizeyine
ticret almalidir. go6re odillendirilirler.

Ba.zen, en gok cahisan kisi olmasa bile, ok Is yerimde calisanlara, ¢ok caliskan olmasalar

9 ihtiyaci olan ¢alisana zam yapilmasi o S

da ihtiya¢ duyduklari i¢in {icret artis1 yapilir.
uygundur.

10 Terfi kararlar verilirken, yeterliliklere Is yerimde terfi kararlar verilirken kidemden
kidemden daha fazla agirlik verilmelidir. ziyade yeterlilikler goz 6niine alinir.

. S Is yerimde personel temin siirecinde ayni
A}/ 0t 15e bagvuran aym derece iki Zekl. . duzeyde zekaya sahip oldugu diigiiniilen
11 Ogrenci arasinda, daha ¢aligkan olan kisi, .o .
L adaylardan ¢aligkanlik kriterine gore ise alim
daima isi almak zorundadir.
yapilir.
Iy1' b’1r P erformar}s sczpucunda, galisma Is yerimde yiiksek performans gdsteren ekibin
ekibine prim verildiginde, para her zaman . o .
12 - . . elemanlarinin her birine esit diizeyde prim
ekip tiyeleri arasinda esit olarak ol
odenir.
paylastiriimalidir.
Ogrencn.l.ln 1e ne kadar.l?_ltvlyam.o!dggu Is yerimdeki personel alim siirecinde, bagvuru
durumu iizerinden hangi dgrencinin ise o o

13 - . . yapan kisilerin bu ise ihtiya¢ duyma
alimacaginin belirlenmesi asla uygun y A .

Cr g duzeylerine dikkat edilmez.
degildir.

14 Bazi kosullar altinda, insanlarin kotii Is yerimde bazi durumlarda kisilerin diisiik
kalitede is yapmalar1 yanlarina kalabilir. kalitede is yapmalar1 yanlarina kalabilir.
Bir ofisteki her insan ayni kabiliyetlere Is yerimde aym yetkinliklere sahip kisiler

15 sahipse, terfi her zaman en ¢ok ¢aba arasinda terfi; her zaman, en ¢ok ¢aba gosteren
gosterene verilmelidir. kisiye verilir.
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Anket formunun dérdincii ve son boliminde ise “Orgiitsel Sapma Olcegi”
bulunmaktadir. Katilimcilarin Orgiitten sapma davraniglarinin diizeyini ve tiirlini
belirlemek amaciyla, Rebecca J. Bennett ve Sandra L. Robinson tarafindan gelistirilen ve
arastirmaci tarafindan Tiirkgeye cevrilen dlgek kullanilmistir. Olgek, toplam 19 ifadeden
olugsmakta ve ilk 7 ifade bireyler arasi sapma davranislarini ifade ederken kalan 12 ifade
orgiite yonelik sapma davranislarma ait ifadelerdir. 2*° Olgegin Tiirkgeye cevrilmis
versiyonunda oncelikle ilk 12 ifade 6rgiite yonelik sapma davraniglarina ait, diger 7 ifade

ise bireyler arasi sapma davraniglarina ait olacak sekilde diizenlenmistir.

Anket formunda yer alan politik yeti, meritokrasi algis1 ve orgiitsel sapma
davraniglarina iligkin ifadelerde 5°1i Likert tipi Olgek kullanilmistir ve bu oOlgek
“Kesinlikle Katilmiyorum-17, “Katilmiyorum-2~, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-4" ve
“Kesinlikle Katiliyorum-5 degerlerinden olugmaktadir. Ankete katilan bireylerden, her

bir ifade i¢in kendileri agisindan bu degerlerden en uygun olani isaretlemeleri istenmistir.
4.2 4. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonucglar %95 giiven araliginda ve %5
anlamlihk diizeyinde degerlendirmeye almmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict  istatistiksel  analizler, korelasyon ve regresyon analizlerinden
faydalanilmigtir. Olgeklere iligskin giivenirlik analizleri Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanarak yapilmistir. Ayrica yapr gecerliginin belirlenmesi adina da faktor analizi

yapilmistir.

Cronbach Alpha testi, anket formunda ayni faktorii 6lgen sorular arasinda 6nemli
bir farklilik olup olmadigini ve/veya tartinin dengesini bozan bir ifadenin olup olmadiginm
anlamak yoluyla herhangi bir ifadenin, faktdrde giivensizlik yaratip yaratmadigini ortaya

koymaya ¢alisan bir i¢ tutarlilik analizidir ve bu teste iliskin degerlerin 0,7°den biiyiik

299 Bennett ve Robinson, s.360.
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olmas: faktdriin giivenilirligini yansitmaktadir.® Faktor analizi ise blyuk veri setlerini

azaltma ve/veya 6zetleme amaciyla kullanilan bir tekniktir.30

Calismada kullanilan “Politik Yeti ve Orgiitsel Sapma Olgekleri’ne iliskin faktor
yiikleri ve bu faktorlerin bagli olduklar1 Olgekleri agiklayicilik yiizdeleri asagida
sunulmaktadir. “Meritokrasi Olgegi”nin orijinal hali korunarak, herhangi bir alt faktére

boliinmemistir.

Faktor analizi sonuglarinda; Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy testi sonucunun 0,5’ten biiylik olmas1 faktdr analizini yaptigimiz verilerin
homojen dagilim gostererek faktor analizine elverisli oldugunu, Barlett Test of Sphericity
kisminda yer alan “Sig.” degerinin 0,05 ten kiiciik olmasi ise degiskenlerin anlamliligini

ifade etmektedir.3%?

Politik yeti 6l¢eginin faktor analizine iliskin sonuglarin gosterildigi Tablo 5’e
gore; Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucu 0,88’dir. Barlett Kiiresellik testinde yer
alan Sig. degeri ise 0,000°dir. KMO degerinin 0,50°den biiylik ve Sig. degerinin 0,05’ten
kiigiik olmalar1 dolayisiyla politik yeti dlceginin faktor analizi yapmaya elverisli ve

analizde kullanilan verilerin anlamli oldugu degerlendirilmektedir.

300 Sadi Can Saruhan ve Ata Ozdemirci, Bilim, Felsefe ve Metodoloji, 2. Baski, Istanbul: Beta Yayinlar1, 2011, ss.170-
171.

301 julie Pallant, SPSS Kullanma Kilavuzu: SPSS ile Adim Adim Veri Analizi, 1. Basim, Sibel Balci ve Berat Ahi
(Gev.), Ankara: Ant Yayincilik, 2016, 5.199.

302 Saruhan ve Ozdemirci, s.163.
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Tablo 5

Politik Yeti Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorun . . Faktor Faktorunv
Ads Soru Ifadesi Agirh Aciklayicihigr
(%)
Baskalarini etkilemek i¢in daima ne
sOylenmesi veya nasil davranilmasi gerektigini | 0,83
icgudusel olarak biliyor gibiyimdir.
Kendimi bagkalarina nasil takdim edecegim
konusunda saglam bir sezgi ve kavrayisa 0,80
o sahibim.
K1§1s_e : Is yerinde ¢ok sayida 6nemli insan taniyorum 39,77
Etki o AP 0,62
ve onlarla iyi iligkilere sahibim.
Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim. 0,58
Bagkalarinin 6zellikle temel giidiilerini ve gizli 057
gindemlerini iyi sezerim. '
Is yerinde islerin sonuglandirilmasi igin 056
baglant1 ve iliskilerimi kullanmada basariliyim. '
Insanlara ilgimin icten olmasina gayret ederim. | 0,78
Insanlarin sdylediklerim ve yaptiklarim
konusunda i¢ten olduguma inanmalar1 0,76
onemlidir.
Is yerinde, islerle ilgili ger¢ekten ihtiyac
duydugumda destek alabilecegim genis bir 0,60
Samimiyet | meslektas ve ¢alisma arkadas1 ag1 gelistirdim. 10,81
Is yerinde diger calisanlarla iletisimimi
gelistirmek i¢in olabildigince ¢ok zaman 0,54
ayiririm.
Is yerindeki kisilerle iletisim ag1 (network)
kurmaya olabildigince ¢ok zaman ayirir ve 0,51
caba gosteririm.
Bagskalari ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim
e 0,76
kurabilirim.
YSOS_yaI_ Benim i¢in ¢ogu insanla dostea iliskiler 8,5
etkinlik .y 0,74
gelistirmek kolaydir.
Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim. 0,70
TOPLAM 59,08
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,88
Barlett Kuresellik Testi Ki-Kare| 2272,52
df 91
Sig. 0,000
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Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik ve gecerlik analizleri ¢ercevesinde;
“Politik Yeti Olgegi” 3 boyut ve 14 ifadeye indirgenerek kullanilmistir. Olgegin 3 boyuta
indirgenmesinin nedeni, élgekte yer alan ifadelerin yapilan faktor analizi neticesinde 3 alt
boyuta dagilmasidir. Ayrica orijinal 6lgekteki 2, 6, 8 ve 12 numarali ifadeler birden fazla
faktore yakin degerlerde yiiklenmeleri nedeniyle, adim adim yeniden analiz edilerek
anket formundan ¢ikartilmistir. Son durumda 6lgege iliskin faktorler ve bu faktorlere

karsilik gelen ifadeler su sekilde diizenlenmistir:

o 18,17,16, 15,10 ve 7 numarali ifadeler “kisisel etki”,
e 14,13,11,9 ve 1 numaral ifadeler “samimiyet”,
e 5,4 ve 3 numaral ifadeler ise “sosyal yetkinlik™ faktorii seklinde ifade

edilmistir.

Orgiitsel sapma dlgeginin faktdr analizine iliskin sonuglarm gosterildigi Tablo
6’ya gore; dlcegin Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucu 0,96 dir. Barlett Kiiresellik testinde
yer alan Sig. degeri ise 0,000’dir. KMO degerinin 0,50’den biiyiik ve Sig. degerinin
0,05’ten kiiclik olmalart dolayisiyla orgiitsel sapma 6l¢eginin de faktor analizi yapmaya

elverisli ve analizde kullanilan verilerin anlamli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan giivenirlik ve gecerlik analizleri gergevesinde;
“Orgiitsel Sapma Olgegi” yine 2 boyut ve 18 ifadeye indirgenerek kullanilmistir. Orijinal
Olgekteki 1 numaral ifade, birden fazla faktore yakin degerlerde yiiklenmesi nedeniyle,
anket formundan ¢ikartilmistir. Sonug olarak dlgege iliskin faktorler ve bu faktorlere

karsilik gelen ifadeler su sekilde diizenlenmistir:

e 1,3,9, 10,11, 12, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 numarali ifadeler “kisisel
sapma”,
e 24,5, 6,7 ve 8 numaral ifadeler de “gorevden sapma” faktorii seklinde

ifade edilmistir.

Orgiitsel sapma olcegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 Tablo 6°da

gosterilmektedir:
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Tablo 6

Orgiitsel Sapma Olgeginin Faktor Analizi Sonuclan

Faktorin . . Faktor Faktorunv
Ads Soru Ifadesi Agirhg Aciklayicihigy
(%)
i P 0,90
s arkadaglarima kotii niyetli sakalar yaparim.
Is arkadaslarimi herkesin icinde 085
utandirmaktan ¢ekinmem. ’
Bazi durumlarda is arkadaglarima hakaret 0.83
ederim. ’
Fazla mesai ticreti almak i¢in gerektiginde isi 0.82
agirdan alirim. ’
Is yerinde uyusturucu madde veya alkol 082
kullanirim. ’
Kisisel | Sirket i¢in 6nemli ve/veya gizli olan bilgileri| 0,78
Sapma | yetkili olmayan birisiyle paylagirim. 40,38
isl arkadaslarima kaba davrandigim giinler | -,
olur. ’
Is arkadaslarim incittigim olur. 0,73
Is yerinde dinf, etnik veya siyasi sdylemlerde 0.65
bulunurum. ’
Isimi yaparken bazen bilingli olarak az ¢aba 059
gosteririm. ’
Is yerinden izinsiz esya alirim. 0,54
Isle ilgili harcamalarimi beklentilere gore iist
yonetime oldugundan daha yiksek veya| 0,50
diistik raporladigim olur.
Bazen is yerinde, normal ¢alisma hizimdan
daha yavas bi¢imde caligirim. 0,82
Ust  yonetimin  talimatlarma  uymay: 0.72
reddettigim olur. ’
15 yerinde daginik c¢alisirim. 0,71 2490
Is yerinde normalden daha uzun molalar 0.70 ’
G kullandigim olur. ’
orevden ——; . . —
Sapma Izinsiz olarak is yerine gee ‘gfrldlglm olur. 0,68
Calisma zamanim igerisinde, hayallere 060
dalmak icin fazlaca zaman harcadigim olur. '
TOPLAM 65,28
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,96
Barlett Kuresellik Testi Ki-Kare| 6046,696
df 153
Sig. 0,000
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Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin i¢ uyum durumunu gosteren Cronbach

Alpha degerleri Tablo 7°de sunulmustur:

Tablo 7

Arastirmada Kullamlan Olgeklere Ait Cronbach Alpha Degerleri

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach Alpha Degeri (o)
Politik Yeti 14 0,88
Kisisel Etki 6 0,83
Samimiyet 5 0,75
Sosyal Yetkinlik 3 0,77
Meritokrasi 15 0,70
Orgiitsel Sapma 18 0,95
Kigisel Sapma 12 0,95
Gorevden Sapma 6 0,87

Tablo 7’ye gore, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin ve bu 6lgeklere ait faktorlerin
tamaminin Cronbach Alpha degerleri 0,7 ye esit ve/veya lizerinde ¢ikmistir. Dolayisiyla

arastirmada kullanilan 6lgeklerin yeterli giivenirlige sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica Orneklem sayisimin 30’un  iizerinde olmasi, normal dagilima
yaklasildigini ifade etmekle beraber ¢aligmada basit rastlantisal ornekleme tekniginin

kullanilmas1 da verilerin normal dagilim gésterdiginin varsayilmasi igin yeterlidir.3%
4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde; “politik yeti-bagimsiz  degisken”, “meritokrasi-
diizenleyici degisken” ve “Orgiitsel sapma-bagimli degisken” olarak ele alinmaktadir. Bu

degiskenler arasindaki iligki ¢cercevesinde olusturulan model Sekil 8’de verilmistir.

303 Ag.e., 55.174-178.
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Meritokrasi

Politik Yeti Orgitsel Sapma )
1. Sosyal Beceriklilik 1. Orgite Yonelik
2. Kisiler Aras:1 Etki Sapma
3. Network Yetenegi 2. Bireyler Arasi
4. Tctenlik \_ Sapma )

Sekil 8: Arastirmanin Modeli

Arastirma ¢ergevesinde olusturulan model, arastirmanin temel problemini temsil
etmektedir. Bu anlamda arastirmanin problemi; “politik yetinin Orgiitsel sapma
tizerindeki etkisinde meritokratik yonetim anlayisinin diizenleyici roli var midir?”

seklinde ifade edilmektedir.

Arastirma modelinde ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri

degerlendirmeye yonelik olarak gelistirilen hipotezler ise Tablo 8’de yer almaktadir:

Tablo 8

Arastirmanmin Hipotezleri

Ha: Politik yetinin érgutsel sapma lzerinde etkisi vardur.

Hzia: Politik yetinin gorevden sapma davraniglar: GUzerinde etkisi vardir.

Hip: Politik yetinin kisisel sapma davraniglari iizerinde etkisi vardur.

Haz: Meritokratik yonetim anlayisinin érgiitsel sapma Uzerinde etkisi vardir.

Haa: Meritokratik yonetim anlayisimin gorevden sapma davranislar: Uzerinde etkisi
vardir.

Han: Meritokratik yonetim anlayisinin kisisel sapma davranislar: Gzerinde etkisi vardir.

Hs: Politik yetinin orgutsel sapmaya etkisinde meritokratik yonetim anlayisinin
duzenleyici etkisi vardur.
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4.4. Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilim Tablo 9’da sunulmustur.
Ilgili tabloda katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, kurumdaki
calisma siiresi ve meslekteki toplam calisma siiresi, isttihdam edilme tiirii ve kurumun
niteligi gibi degiskenlere yer verilmistir. Bu boliimde ayrica kategorik degiskenlerin

arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleriyle iliskisine yonelik bulgular da analiz

edilmistir.
Tablo 9
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Dair Frekans Dagihmlari
Demografik Degiskenler Frekans Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 210 50,97
Kadin 202 49,03
. Evli 218 52,91
Medeni durum Bekar 194 47,09
20 yas ve alt1 32 1,77
Yas 21-40 yas arasi 278 67,47
41 yas ve lizeri 102 24,76
Lise ve alt1 105 25,49
On lisans 56 13,59
Egitim diizeyi Lisans 184 44,66
Yuksek lisans 59 14,32
Doktora 8 1,94
1 yi1ldan az 62 15,05
1-5 yil arasi 163 39,56
Kurumdaki ¢alisma siiresi 6-10 y1l aras1 69 16,75
11-15 yil arasi 63 15,29
16 y1l ve iizeri 55 13,35
1 yi1ldan az 46 11,17
1-5 yil arasi 125 30,34
Meslekteki ¢alisma siresi 6-10 yil arasi 74 17,96
11-15 yil arasi 74 17,96
16 y1l ve iizeri 93 22,57
Tam zamanli 363 88,11
Istihdam edilme tiirii Kismi siireli 38 9,22
Stajyer 11 2,67
Kurumun niteligi Ifamu sektoru 205 49,76
Ozel sektor 207 50,24
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Demografik 6zelliklere iliskin bulgular asagida 6zetlenmistir:

e Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi incelendiginde
%350,97’sinin erkek, %49,03’{iniin ise kadin oldugu goriilmektedir.

e Medeni durum agisindan  katilimcilarm %52,91°inin  evli,
%47,09’ununsa bekar oldugu belirlenmistir.

e [Katilimcilarin yas degiskenine gére gruplandirilmasinda ise %7,77’sinin
20 yas ve altinda, %67,47’sinin 21-40 yas arasinda ve %24,76’sinin da
41 yas ve lzeri kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Arastirma
sonuglarimin yas gruplart agisindan degerlendirilmesi Onemli bir
husustur. Ozellikle farkli kusaklara ait bireylerin ilgili degiskenlere
yonelik farkliliklart hem uygulama hem de teori acisindan onem arz
etmektedir.

e Egitim durumu incelendiginde katilimecilarin %25,49’unun lise ve alt1
diizeyinde egitime sahip oldugu, %13,59’unun 6n lisans ve %44,66’sinin
ise lisans seviyesinde oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans derecesine
sahip olan katilimcilarin oranm1i %14,32 iken doktora diizeyindeki
katilimc1 orani ise %1,94’tiir. Bu baglamda katilimcilarin %60,92’sinin
lisans ve {izeri egitim seviyesinde oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilarin  kurumlarindaki c¢alisma stireleri degerlendirildiginde
%15,05’inin kurumlarinda 1 yildan daha az; %39,56’sinin 1-5 yil aras;
%16,75’inin 6-10 y1l arasi; %15,29’unun 11-15 yil aras1 ve %13,35’inin
ise 16 y1l ve tizerinde kideme sahip oldugu goriilmektedir.

o Meslekteki kidem degiskenine gore ise katilimcilarin; %11,17’sinin
kurumlarinda 1 yildan daha az; %30,34’{iniin 1-5 y1l arasi; %17,96’sinin
6-10 yil arasi; yine %17,96’simin 11-15 yil arast ve %22,57’sinin de 16
yil ve lizerinde kideme sahip oldugu goriilmektedir.

e Istihdam edilme durumu agisindan ise katilimcilarin %88,11’inin tam
zamanlt; %9,22’sinin kismi siireli ve %2,67’sinin ise stajyer olarak
calistiklar1 belirlenmistir.

e Ayrica katilimeilarin %49,76’sinin kamu sektoriinde, %50,24’{in{in ise

0zel sektorde calistiklar1 goriilmektedir.
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4.4.1. Demografik Ozellikler ile Arastirma Degiskenlerinin Iliskisi

Arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gére, kurumlarda cinsiyet ile politik
yeti ve orgutsel sapma davranislari arasinda anlamli bir iligski tespit edilemezken,
meritokratik algi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore erkek katilimcilarin
meritokrasi algilart kadin katilimeilara gore daha yulksek seviyededir. Cinsiyet ile politik
yetinin iligkisi, orgiitiin durumsal kosullar1 ve kiiltiirii baglaminda degerlendirilmelidir.
Ozellikle cinsiyetin s6z konusu oldugu durumlarda esitsizliklerin yarattigi olumsuz
siiregler politik yeteneklerin gelismesini engelleyebilir. Orgiitsel sapma davranislarmin
cinsiyetle iligkili olmayis1 da ayni sekilde orgiitlerdeki durumsal kosullar baglaminda
diisiiniilmelidir. Ciinkii sapma davraniglarinin ne kadinlar ne de erkekler agisindan farkli
derecelerde ortaya ¢ikmayisi, ilgili kurumlarin cinsiyet esitligine dayali bir siireg

yOnettigi anlamina da gelebilir.

Katilimeilarin evli veya bekar olma durumlari ile politik yeti diizeyi, meritokrasi
algis1 ve orgltsel sapma davranislar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bulguya gore
ozellikle bekar katilimcilarin, evli katilimcilara gére birtakim davranislar1 6zellikle de
sapma davraniglarini gergeklestirme konusunda daha cesur davranabileceklerine dair 6n
yargi da nispeten ortadan kalkmistir. Bu durumun sebeplerinden biri, bireylerin var olan

islerini koruma gayreti de olabilir.

Yas gruplari agisindan meritokratik algi ve orgiitsel sapma davranislari ile ilgili
olarak anlamli bir farklilik tespit edilirken, politik yeti diizeyi agisindan anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Buna gore, 20 yas ve alti grubunda yer alan katilimcilarin
meritokrasi algi diizeyleri, diger yas gruplarinda yer alan katilimcilara gore daha
yiiksektir. Diger yas gruplarinin meritokrasi algi seviyeleri ise benzer diizeydedir.
Buradan hareketle genclerin is yasaminda liyakat ile yonetimin var olduguna
inanmalarinin, kariyer planlamalarini yaparken gelecege daha umutla bakabilmelerinde
onem kazandig: ifade edilebilir. Bu anlamda da geng ¢alisanlarin, kisisel yetkinlikleri ve
kurumlarda yaratabilecekleri art1 deger, isletmelerde optimal is¢i-igveren iliskisinin tesis

edilebilmesi adina dnemli bir unsur olacaktir.
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Yas gruplari agisindan orgiitsel sapma diizeyleri baglaminda da farkliliklar s6z
konusudur. Yine 20 yas ve alt1 grubunda yer alan katilimcilarin 6rgiitsel sapma diizeyleri
diger yas gruplarinin orgiitsel sapma diizeylerinden yiiksektir. Diger yas gruplarinin
Orgutsel sapma seviyeleri ise benzerlik gostermektedir. Geng calisanlarin hem liyakatle
yonetildiklerine  dair  algilarinin hem de  Orgiitsel sapma  davranislarini
gerceklestirmelerinin diger yas gruplarina gore yiiksek seviyede olusu ilging bir bulgudur.
Bulgulara gore gen¢ calisanlarin, isletmelerde liyakat kavraminmi yiiksek diizeyde
algilasalar da bu durumun ayni kisilerin sapma davranislar1 sergilemesine engel
olmadigidir. Bu anlamda algisal diizeyde liyakat ile yonetmenin isletmelerde var
olusunun, genclerin emeklerini olumlu yonde tetikleme ve onlar1 motive etme konusunda
yeterli olmadigi ifade edilmelidir. Dolayisiyla da organizasyonlarda yeni nesil i¢in yeni

motivasyon kaynaklarinin diisiiniilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Politik yetinin yas gruplari agisindan anlamli bir farklilik olusturmama durumu
da dikkatle incelenmesi gereken bir durum olarak ifade edilmelidir. Genglerin; sosyal
yetkinliklerini gelistirme konusunda sorun yasadiklarinin diistintildiigii gliniimiizde, is
yasaminda politik yetilerinin diger yas gruplariyla anlaml bir farkliliginin olmamasi, is

yasaminin birtakim tutum ve davranis kaliplarin1 zorunlu kilmasiyla ilgili de olabilir.

Bulgulara gore, egitim diizeyinin meritokrasi algi seviyesiyle anlamli bir iligkisi
vardir. Politik yeti ve orgiitsel sapma davraniglari ile egitim arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Buna gore, lise ve alt1 egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin
meritokrasi alg1 seviyeleri en yiiksek diizeydedir. Ayrica bulgulara gore, egitim seviyesi
arttikca meritokrasi algis1 seviyesinin diistigii tespit edilmistir. Bu durum cok ciddi bir
sorundur. Isletmelerin gelecegi adma egitim seviyesi arttikga kurumlardaki liyakat
algisinin artmast zorunlu bir durumdur. Nitelikli ve yetenek sahibi calisanlarin
isletmelerde istihdam edilebilemeleri ve bu durumun siirdiiriilebilir olusu, ilgili
zorunluluga baglidir. Ayrica egitim seviyesinin artmastyla birlikte politik yeteneklerin
artmamas1 da ilgingtir. Clinkii egitimin bireylerin sosyal gelisimlerini desteklemesi
gerekmektedir. Ayni sekilde egitim seviyesinin artisinin Orgiitsel sapma davranislar
konusunda anlamli farkliliklar yaratmamasi, egitim sisteminin bireylere birtakim etik

kurallar1 benimsetme konusundaki yetersizligiyle iliskili olabilir.
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Arastirmaya gore, kidem ile meritokrasi algi seviyesi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. 1 yi1ldan az kideme sahip olan katilimcilarin meritokrasi algi seviyeleri
diger kidem gruplarindaki katilimcilarin meritokrasi algi seviyelerinden daha yiiksektir.
Ayrica 1-5 yil aras1 kideme sahip olan katilimcilarin da diger kidem kategorilerindeki
katilimcilardan daha yiiksek seviyede meritokrasi algisina sahip olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin, meritokrasi algi seviyeleri ile mesleki kidemleri arasinda da anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Buna gore, 1 yildan az mesleki kideme sahip olan katilimcilarin
meritokrasi algi seviyeleri diger mesleki kidem gruplarindaki katilimcilarin meritokrasi
alg1 seviyelerinden daha yiiksektir. Ayrica 1-5 yil arast mesleki kideme sahip olan
katilimeilarin da diger mesleki kidem kategorilerindeki katilimcilardan daha yiiksek
seviyede meritokrasi algi seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Kidem ve mesleki
kidem ile politik yeti diizeyi ve orgiitsel sapma davranislar arasinda ise anlamli bir iligki

tespit edilememistir.

Kidem ve mesleki kidemle ilgili bulgulara gore kidem ve mesleki kidem seviyesi
azaldikca meritokrasi algis1 artmaktadir. Bu durum, isletmelerin uzun vadede liyakat
slirecini etkin bir sekilde yonetemediklerini isaret edebilir. Ayrica yine ayn1 sekilde kidem
ve mesleki kidem acisindan diisiik seviyede olan katilimcilarin, uzun siireli kidem ve
mesleki kideme sahip katilimcilara gore politik yeti ve Orgiitsel sapma davranislari
agisindan anlamli bir farkliliginin bulunmayisi, 6rgiite baglilik, 6rgut ici ve kisiler arasi

iletisim slreclerinin ciddi bir sekilde yeniden gozden gecirilmesini gerektirmektedir.

Caligtiklar1 kuruma yonelik meritokrasi algi seviyeleri en yiliksek diizeyde
olanlar kismi siireli ¢alisanlardir. Ikinci sirada ise stajyerler bulunmaktadir. Bununla
birlikte kurumlarina yonelik meritokrasi algt seviyeleri en diisiik diizeyde olanlar tam
zamanl katilimcilardir. Ek olarak yine aymi sekilde orgiitsel sapma agisindan
degerlendiriliginde orgilitsel sapma diizeyleri en yiiksek seviyede olanlar kismi siireli
calisanlardir. Orgiitsel sapma davramslar1 agisindan en diisiik diizeyde olanlar tam
zamanlt calisan katilimcilardir. Politik yeti agisindan ise istihdam edilme bigimleri

arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Tam zamanli calisanlarin; Orgilitsel sapma davranislarii en diisiik diizeyde

sergileyen  kategoride  bulunmalari,  orgiitler  acisindan  olumlu  olarak
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degerlendirilebilecek bir durum olmakla beraber, meritokrasi algilarinin en diisiik
seviyede olmas1 onemli bir sorunu ifade etmektedir. Tam zamanl c¢alisanlar, kurumlarda
en fazla zaman geciren bireylerdir. Dolayisiyla orgiitiin isleyisi hakkinda en fazla bilgiye
sahip olmakla birlikte kurumsal performansin artmasinda 6neme sahiptirler. Kismi siireli
ve stajyer olarak calisanlarin meritokrasi algilarinin tam zamanlilardan diigsiik olmasi,
isletmenin ger¢eklerinden daha uzakta olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica kismi siireli
calisanlarin orgiitsel sapma davraniglarini sergilemede en yiiksek seviyede bulunmalari
da bu kisilerin denetlenme siireglerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Politik yeti agisindan ise 6zellikle tam zamanli ¢alisanlarin kismi siireli ve
stajyer olarak calisanlardan anlamli bir farkliliklarinin olmayist da orgiitte hakim olan
kiiltiirin, davranigsal siirecler tizerindeki etkisiyle ilgili olabilir. Yani 6rgut kultir( bu ttr

davranislar1 destekleyen bir yapida olmayabilir.

Calisilan kurumun tiirii agisindan degerlendirildiginde, meritokrasi algisina
yonelik bulgulara gore 0Ozel sektdrde calisan katilimcilarin kurumlarina yonelik
meritokrasi algt diizeyleri, kamu sektoriindeki katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir.
Politik yeti ve orgiitsel sapma davranislar1 agisindan ise anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Ozel sektdr veya kamu sektoriinde ¢alisanlarin politik yeti ve drgiitsel
sapma davramiglart acisindan farklilik gostermemesi, ilgili sektorlerdeki ¢alisan
profillerinin benzesmeye bagladigina isaret etmektedir. Ayrica meritokrasi algisinin 6zel
sektorde kamu sektoriine gore daha yiiksek seviyede olusu, 6zel sektor adina olumlu bir
gelismeyi ifade etmektedir. Ancak kamu kurumlarinin yasal ve etik a¢idan uymasi
gereken liyakat ilkesini tekrar gozden gegirmesi ve isler hale getirmesi gerekmektedir.
Kamu kurumlariin temel 6zelliklerinden biri olan liyakat ilkesi, kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilabilmesi, kayirmacilik uygulamalarinin son bulmasi, ekonomik
sistemin akilci esaslara dayandirilmasi ve seffaf kamu yonetimi agisindan onem arz

etmektedir.
4.5. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde politik yeti, meritokrasi algis1 ve Orgutsel sapma
degiskenleri ve bu degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iliski ve etki diizeyleri analiz

edilerek, hipotezlere yonelik degerlendirmeler yapilacaktir.
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Tablo 10’da ilgili degiskenler ve alt boyutlarina ait Pearson korelasyon degerleri

bulunmaktadir:
Tablo 10

Arastirmada Kullanilan Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 |8
1. Politik Yeti 1
2. Kisisel Etki | ,887" 1
3. Samimiyet | ,834™ | 5617 1
4. Sosyal - . wox .
Yetkinlik 179 ,569 527 1

*k *k *%

5. Meritokrasi | ,223 220 238 062" 1™

6. Soarg#];sel -195™ | -0,084 | -,184™ | -,279™ | 0,129 | 1

T Kisisel | 159m| 0045 | 155" |- 261 | 019 | 969" | 1™
Sapma

8. Gorevden | 558 |-,140™ | - 207" | - 266™ | -,003™ | 893" | 753" | 1™
Sapma

**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 10’a gore “Politik Yeti” (r: -0,195, p<0,05) ve alt boyutlar1 olan; “Kisisel Etki” (r:
-0,084, p<0,05), “Samimiyet” (r: -0,184, p<0,05) ve “Sosyal Yetkinlik” (r: -0,279,
p<0,05) ile “Orgitsel Sapma” arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliskinin

varligi tespit edilmistir.

“Meritokrasi” (r: 0,129, p<0,05) ile “Orglitsel Sapma” ve onun alt boyutu olan “Kisisel
Sapma” (r:0,19, p<0,05) arasinda pozitif yonli ve diistik diizeyde bir iliskinin varhig
ortaya konmustur. Ayrica “Meritokrasi” (r: -0,003, p<0,05) ile “Goérevden Sapma” alt
boyutu arasinda da negatif yonlii ve ¢ok diisiik diizeyde bir iliski oldugu da belirlenmistir.

Politik yetinin orgutsel sapma tzerindeki etkisi; politik yetinin alt boyutlari olan
kisisel etki, samimiyet ve sosyal yetkinligin drgiitsel sapmanin alt boyutlar1 olan gérevden
sapma ve kisisel sapmaya etkisi lizerinden incelenecektir. Bu baglamda Hi hipotezi, alt

hipotezleri araciligiyla degerlendirilecektir. Degerlendirilecek olan hipotezler sunlardir;
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e Hai: Politik yetinin 6rgutsel sapma iizerinde etkisi vardir.
o Haa: Politik yetinin gérevden sapma davraniglart iizerinde etkisi vardir.
e Hup: Politik yetinin kigisel sapma davraniglart iizerinde etkisi vardur.

Politik yetinin alt boyutlarinin gérevden sapma davranislar1 Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 11°de

sunulmaktadir.
Tablo 11

Politik Yetinin Gérevden Sapma Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu

Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Standardize | Standart t .
Degigskenler Edilmemis p| Hata b Degeri Sig. | Tolerans | VIF
(Sabit) 3,422 0,296 - 11,560 | 0,000 - -
Kisisel Etki 0,083 0,084 | 0,061 | 0,982 | 0,326 0,582 |1,719
Samimiyet -0,161 0,084 |-0,115| -1,914 | 0,056 0,621 1,611
Sosyal Yetkinlik -0,288 0,073 |-0,239 | -3,947 | 0,000 0,613 |1,631
F 11,662
Diizeltilmis R2 0,072
R2 0,079
Tahmini
Standart Hata 0,92176
Anlar?hhk_ 0,000
Duzeyi

Tablo 11’e gore gorevden sapmadaki degisimin %7,2’sinin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir. Politik yetinin alt boyutlarindan
olan kisisel etki (0,326>0,05) ve samimiyet faktorlerinin (0,056>0,05) gérevden sapma
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadiklart degerlendirilmektedir. Sosyal yetkinlik
faktorinin (0,000<0,05) ise gorevden sapma Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir. Ilgili bulgulara gére Hia hipotezi kismen desteklenmistir.

Politik yetinin alt boyutlar1 olan kisisel etki, samimiyet ve sosyal yetkinligin
kisisel sapma uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 12’de sunulmaktadir.
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Tablo 12

Politik Yetinin Kisisel Sapma Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Standardize Standart t
Degiskenler Ednh;;emls Hata B Degeri Sig. |Tolerans| VIF
(Sabit) 2,542 0,267 - 9,518 | 0,000 - -
Kisisel Etki 0,230 0,076 0,188 | 3,041 | 0,003 0,582 (1,719
Samimiyet -0,116 0,076 -0,092 | -1,538 | 0,125 | 0,621 |[1,611
Sosyal -0,350 0,066 |-0,320|-5,303 | 0,000 | 0,613 |1,631
Yetkinlik
F 13,349
Diizeltilmis
R> 0,083
R2 0,089
Tahmini
Standart Hata 0,83155
Anlannlhhk_ 0,000
Duzeyi

Tablo 12’ye gore kisisel sapmadaki degisimin %8,3’0nln politik yetinin

faktorleri olan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir. Politik

yetinin alt boyutlarindan samimiyet faktorinin (0,125>0,05) kisisel sapma U(zerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Kisisel etki (0,003<0,05) ve sosyal

yetkinlik faktorlerinin (0,000<0,05) ise kisisel sapma tizerinde anlamli bir etkiye sahip

olduklar: tespit edilmistir. Ilgili bulgulara gére Hip hipotezi de kismen desteklenmistir.

Meritokrasinin grgutsel sapma tizerindeki etkisi; meritokrasi algisinin, 6rgutsel

sapmanin alt boyutlar1 olan goérevden sapma ve kisisel sapmaya etkisi zerinden

incelenecektir. Bu baglamda H> hipotezi, alt hipotezleri araciligiyla degerlendirilecektir.

Degerlendirilecek olan hipotezler sunlardir;
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o Hy: Meritokratik yonetim anlayisimin orgiitsel sapma iizerinde etkisi
vardur.

o Hoa: Meritokratik yonetim anlayisinin gorevden sapma davraniglart
iizerinde etkisi vardir.

e Hop: Meritokratik yonetim anlayisimin kisisel sapma davranislart

lizerinde etkisi vardir.

Meritokratik yonetim anlayigina yonelik alginin gorevden sapma uzerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglari Tablo 13’te

gosterilmektedir.
Tablo 13

Meritokrasinin Gorevden Sapma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Standardize | Standart t :

Degiskenler Edilmemis p| Hata b Degeri Sig. | Tolerans | VIF
(Sabit) 1,973 0,238 - 8,275 | 0,000 - -
Meritokrasi -0,005 0,083 |-0,003| -0,064 | 0,949 1 1

F 0,004

Diizeltilmis R2 -0,002

R2 0,000
Tahmini Standart 0,95812
Hata
Anlamlilik Diizeyi 0,949

Tablo 13’e gore meritokrasi degiskeninin (0,949>0,05) goérevden sapma
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla da Hza hipotezi

desteklenememistir.

Meritokratik yonetim anlayigsinin kisisel sapma Uzerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 ise Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14

Meritokrasinin Kisisel Sapma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Standardize | Standart t .

Degigskenler Edilmemis p| Hata B | pegeri| S'9- | Tolerans | VIF
(Sabit) 0,756 0,212 - 3,560 | 0,000 - -
Meritokrasi 0,290 0,074 0,0190| 3,915 | 0,000 1 1

F 15,324

Diizeltilmis R2 0,034

R2 0,036
Tahmini Standart 0,85347
Hata
Anlar.r_lhhlf 0,000
Dizeyi

Tablo 14’¢ gore de kisisel sapmadaki degisimin %3,4’tiniin meritokratik

yonetim anlayis1 tarafindan agiklandigi degerlendirilmektedir. Ayrica meritokrasinin

(0,000<0,05) kisisel sapmay1 anlamli diizeyde etkiledigi de ortaya konmustur. Bu sonuca

bagli olarak Hop hipotezi desteklenmistir.

e Ha: Politik yetinin 6rgutsel sapmaya etkisinde meritokratik yénetim

anlayisinin diizenleyici etkisi vardir.

Hs hipotezini test etmeye yonelik olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizi

sonuglarina ait model 6zeti Tablo 15’te yer almaktadir.

Tablo 15

Politik Yetinin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisinde Meritokrasinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizinin Model Ozeti

- F

R Diizeltilmis | Tahmini | R Kare F <. .
Model | R Kare R Kare | St. Hata | Degisim | Degisim dfl | df2 D;fg:ﬁlm
1 ,195 | 0,038 0,036 0,83026 | 0,038 | 16,182 | 1 |410| 0,000
2 ,263 | 0,069 0,065 0,81766 | 0,031 13,73 | 1 |409| 0,000
3 ,299 | 0,09 0,083 0,80962 | 0,02 9,164 | 1 408| 0,003
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Tablo 16’da ise Hs hipotezine iliskin hiyerarsik regresyon testi sonuclart yer
almaktadir.

Tablo 16

Politik Yetinin Orgutsel Sapma Uzerindeki Etkisinde Meritokrasinin Duzenleyici
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Model Efiai;;ﬂz;ﬂ';g Stﬁgﬂ:” B | tDegeri | Sig.
JE 2755 | 0,266 -~ [ 10378 | 0,000
Politik Yeti 0271 | 0067 | -0195 | -4023 | 0,000
(Sabit) 2217 | 0,299 : 7,409 | 0,000

2 Politik Vet 0328 | 0068 | -024 | -4809 | 0,000
Meritokrasi 027 0073 | 0181 | 3705 | 0,000
(Sabit) 1582 | 1,089 — [ 1227 | o2
Politik Yeti 0627 | 0322 | 045 | 1944 | 005

3 | Meritokrasi 1,646 0,46 1,107 3,575 0,000
POltic et x 0344 | 0113 | -1.28 | -3.027 | 0,003

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda politik yeti Model 1°de yer almistir.
Model 6zetine gore politik yeti tek basina 6rgilitsel sapma tizerindeki degisimin %3,8’ini
aciklamakla birlikte politik yeti, orglitsel sapma iizerinde ters yonlii bir etki yaratmistir
(B: -0,195). Model 2°de ise meritokrasi degiskeni eklenmis ve model anlamli bulunmustur
(p: 0,000). Ayrica Model 2’de meritokrasinin, Model 1’de belirtilen politik yetinin
orgltsel sapma iizerinde tek basina yaptigi ters yonli etkiyi (B: -0,195) artirdig: (B: -0,24)
gorulmektedir.

Son adim olan Model 3’te ise moderatdr (diizenleyici) etkiyi degerlendirebilmek
icin politik yeti ile meritokrasi algisina yonelik verilerin ¢arpimi, modele ilave bir
degisken olarak eklenmistir. Bu g¢arpimin Orgiitsel sapma iizerindeki etkisi anlaml
bulunmustur. (p: 0,000). Politik yeti ile meritokrasinin etkilesiminden dogan sonug, ters
yonlii bir etki (B: -1,28) yaratmis ve Orgiitsel sapmadaki degisimin %9’unu agiklamistir.
Diizenleyici etkisi aragtirilan meritokrasinin, orgiitsel sapma tizerindeki agiklayiciligi %2
(R kare degisim) artirdig1 belirlenmistir. Model 3’e gore, politik yetinin orgiitsel sapma

tizerindeki etkisinde meritokrasinin diizenleyici rolii anlamli ¢ikmistir (p: 0,003<0,05).
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Bu belirlemeye gore; meritokrasi, politik yetinin 6rgutsel sapma Uzerindeki etkisinde

duzenleyici role/etkiye sahiptir. Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir.

Politik yeti, orgiitsel sapma iizerinde ters yonlii bir etki yaratmaktadir. Yani
politik yetisi yliksek bireylerin, Orgiitsel sapma davranmiglarii diisiik diizeyde
sergiledikleri ortaya konmustur. Ek olarak politik yetinin orgutsel sapma uzerinde
yarattig1 olumsuz etki, meritokrasi algis1 degiskeni tarafindan da desteklenmektedir. Yani
meritokrasi algis1 da orgiitsel sapma davranislarinin azaltilmasinda etkili bir unsurdur.
Dolayisiyla meritokrasi, politik yetinin orgiitsel sapma iizerindeki etkisinde diizenleyici

bir role sahiptir.

Politik yetinin drgutsel sapma tzerindeki etkisinde meritokrasinin dizenleyici
roliiniin analiz edilmesi amaciyla gelistirilen 8 adet hipotezin 6zet sonuglar1 Tablo 17°de

sunulmaktadir.
Tablo 17

Hipotezlere Iliskin Analizlerin Genel Sonuclar

Hipotezler Sonug

Hzi: Politik yetinin orglitsel sapma {izerinde etkisi vardir. Iﬁzlgjln
Hia: Politik yetinin gérevden sapma davranislari iizerinde etkisi vardir. Iﬁzlgjln
Hib: Politik yetinin kisisel sapma davranislar: tizerinde etkisi vardir. Iﬁzlggln
H2: Meritokratik yonetim anlayisinin orgiitsel sapma tizerinde etkisi vardir. IEZT;S?
Hza: Meritokratik yonetim anlayiginin gorevden sapma davraniglari iizerinde Ret
etkisi vardir.
Hab: Meritokratik yonetim anlayisinin kisisel sapma davranislar tizerinde Kabul
etkisi vardir.
Ha: Politik yetinin orgltsel sapmaya etkisinde meritokratik yonetim

y AU Kabul
anlayisinin diizenleyici etkisi vardir.

Tablo 17°ye gore hipotezlerle ilgili degerlendirmeler iizerinden su bulgulara

ulasilmistir:
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Politik yetinin alt boyutlarindan olan kisisel etki ve samimiyet faktorlerinin,
orglitsel sapmanin alt boyutu olan gorevden sapma iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Buna karsin politik yetinin bir diger alt boyutu olan sosyal
yetkinlik faktorinlin gorevden sapma iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Buna gore sosyal yetkinlik seviyesi arttikga, gorevden sapma

davraniglarinin daha az sergilendigi belirlenmistir.

Politik yetinin alt boyutlarindan samimiyet faktoriiniin kisisel sapma {izerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Kisisel etki ve sosyal yetkinlik
faktOrlerinin ise kisisel sapma tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Kigisel etki seviyesi arttikca katilimcilarin kisisel sapma davranislarini sergileme
diizeylerinin az da olsa arttigi, sosyal yetkinlik seviyesi arttikga kisisel sapma

davraniglarinin azaldigi belirlenmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile demografik Ozellikler
arasindaki iliskiler ANOVA testi ile analiz edilmistir. ilgili bulgular incelendiginde,

politik vetinin orqitsel sapma Uzerindeki etkisi baglaminda;

e Cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem acisindan anlamli bir farkin olmadig,

e Bekar katilimcilarin evli katilimeilardan,

e 20 yas ve alti kategoride bulunan “gen¢” katilimcilarin diger yas
gruplarinda bulunan katilimcilardan,

¢ [ yildan az mesleki kideme sahip olan katilimcilarin diger mesleki kidem
gruplarindaki katilimcilardan,

e Kismi siireli ve stajyer olarak ¢alisan katilimcilarin tam zamanl
calisanlardan ve

e Ozel sektorde calisan katilimeilarin kamu sektdriindeki ¢alisanlardan

daha yliksek dlizeyde ortalamaya sahip olduklar1 belirlenmistir.

Meritokrasi algi diizeyinin gorevden sapma davraniglari iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Ancak meritokrasi algisinin kisisel sapmay1 anlamli

diizeyde etkiledigi de ortaya konmustur. Bununla birlikte ¢ok diisiik diizeyde olmakla
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beraber meritokratik algi seviyesindeki artigin kisisel sapma davranislarint olumlu yénde

etkiledigi tespit edilmistir.

Meritokrasinin Orgiitsel sapma tizerindeki etkisi baglaminda;

¢ Cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan kurumun tiirii agisindan anlamli bir
farkin olmadigi,

e 20 yas ve alt1 kategoride bulunan gen¢ katilimcilarin diger yas
gruplarinda bulunan katilimcilardan, ek olarak kismi siireli ve stajyer
olarak ¢alisan katilimcilarin ise tam zamanl g¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde ortalamaya sahip oldugu,

e [Egitim seviyesi arttik¢a ortalamanin yiikseldigi ve

e Kidem, mesleki kidem ve toplam calisma siiresi arttikga ortalamanin

diistiigii tespit edilmistir.

Politik yetinin 6rqutsel sapma Gzerindeki etkisinde meritokrasinin diizenleyici

rolii baglaminda;

e Hicbir demografik o6zelligin anlamli bir fark yaratmadigi tespit

edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu béliminde oncelikle demografik degiskenlerle; politik yeti,
meritokrasi ve Orgiitsel sapma arasindaki iliskilere ve hipotezlere dair elde edilen
sonuglara iligkin yorumlar paylasilacaktir. EK olarak, arastirmacilara ve karar alicilara

yonelik oneriler sunulacaktir.

Demografik ozellikler acisindan bagimsiz kategoriler olarak
degerlendirildiginde; medeni durum, politik yeti ve 6rgiitsel sapma arasinda anlamli bir
iliski olmamasma ragmen Orgitsel sapma Uzerinde politik yeti ve medeni durumun
anlamli bir ortak etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Bu ortaklasa etkide bekar

katilimeilar, evli olanlara gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Bekar katilimcilarin politik yeti diizeyleri arttik¢a drgiitsel sapma davraniglarini
daha fazla gerceklestirdikleri ifade edilmektedir. Bu anlamda bekar caliganlarin
orgiitlerde birtakim sosyal yeteneklerini kullanarak gii¢ elde etmeleri durumunda, evli

calisanlara gore daha fazla sapma davranisi sergileyebilecekleri degerlendirilmektedir.

20 yas ve alt1 grubunda yer alan katilimcilarin orgiitsel sapma diizeyleri diger
yas gruplarinin orgiitsel sapma diizeylerinden yiiksektir. Bununla birlikte 6rgitsel sapma
uzerindeki etkisinde, yas degiskeni ve politik yetinin anlamli bir ortak etkisi s6z
konusudur. Ayni durum yas degiskeni ile meritokrasi algisi arasindaki ortak etkide de
gecerlidir. Her iki etkilesimde de 20 yas ve alti grubundaki katilimcilar, diger yas

gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

20 yas ve alt1 kategoride yer alan gen¢ c¢alisanlarin, politik yeti diizeyleri ve
meritokrasi algilar arttikga Orgiitsel sapma davranislarini gergeklestirme diizeyleri de
artmaktadir. Bu durum, geng ¢alisanlarin; politik yeteneklerini kuruma art1 deger saglama
yoniinde kullanmadiklarini aksine 6rgiite zarar veren siireclerde bulunduklarini ve liyakat
ile yonetildiklerine her ne kadar inansalar da bu durumun orgiitsel sapma davranislarini

sergilemelerine engel olmadigini géstermektedir.

Orgutsel sapma tizerindeki etkisinde mesleki kidem degiskeni ve politik yetinin

anlamli bir ortak etkisi s6z konusudur. Tlgili etkilesimde 1 yildan az mesleki kideme sahip
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katilimcilar, diger kidem gruplarina gore daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Yani mesleki
kidemleri azsa, politik yeti diizeyleri arttik¢a bireylerin orgiitsel sapma davraniglarini
daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir. Bu anlamda daha 6nce de ifade edildigi gibi
gen¢ calisanlarin kisa siirede orgiitte yetki ve sorumluluk sahibi olmalar1 durumuna
politik yetilerinin artmasi1 da eslik edince Orgultlerde olumsuz sapma davranislari

sergiledikleri degerlendirilmektedir.

Politik yeti ve istthdam edilme durumu degiskenlerinin ortak etkisi ele
alindiginda, 6rgutsel sapma tzerinde; kismi siireli ve stajyer olarak ¢alisan katilimcilarin
tam zamanl ¢alisanlardan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklart belirlenmistir. Ayni
durum meritokrasi algisi ile istihdam edilme durumu degiskenlerinin ortak etkisinde de
gecerlidir. Her iki durumda da kismi siireli ve stajyer olarak galisan katilimcilar, tam
zamanl c¢alisanlara g6re daha yiksek etkiye sahiptir. Ayrica bagimsiz olarak
degerlendirildiginde orgiitsel sapma diizeyi en diisiikk seviyede olanlar tam zamanl

calisanlardir.

Dolayisiyla igletmelerde gecirilen vakit azaldikca katilimcilarin  sapma
davraniglar1 sergileme durumlarinin artis gosterdigi ifade edilmelidir. Ayrica politik
yetileri ve meritokrasi algilar1 yiikseldikge kismi siireli ve stajyer olarak ¢alisanlarin
orgiitsel sapma davranislarini daha fazla sergiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da
politik yeti ve meritokrasi algisinin, 6zellikle orgiitsel sapma davraniglara engel olmasi
baglaminda, tam zamanli c¢alisanlar i¢in ise yaramasina ragmen kismi siireli ve stajyer

olarak ¢alisan kisiler agisindan olumsuz bir etkiye sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Politik yeti ve kurum tiirii degiskenlerinin ortak etkisi ele alindiginda, 6rgtsel
sapma davraniglar1 Uzerinde 0zel sektorde ¢alisan katilimcilarin kamu sektoriindeki
calisanlardan daha yiiksek diizeyde ortalamaya sahip olduklari belirlenmistir. Bu durum
da orgiitsel sapma davraniglarin1 engellemede politik yetinin kamu sektériinde nispeten
faydali olmasina ragmen 6zel sektdrde ise yaramadigini ortaya koymaktadir. Ozel sektor
calisanlarinin politik yeti diizeyleri arttikca Orglitsel sapma davranislarina yonelik

egilimleri de artis gostermektedir.
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Arastirma bulgularina gore politik yetinin alt boyutlarindan olan sosyal yetkinlik
seviyesi arttikca, gorevden sapma davranislarinin daha az sergilendigi belirlenmistir.
Bununla birlikte politik yetinin diger alt boyutlart olan kisisel etki ve samimiyet
faktorlerinin gérevden sapma iizerinde herhangi bir etkisinin olmayis1 dikkat ¢ekicidir.
Ozellikle politik yetinin alt boyutlarindan sosyal yetkinlik, diger alt boyutlara nazaran
sosyal etkilesimin daha yogun oldugu ifadelerden olusmaktadir. Bu anlamda sosyal
gruplarda, bireysel diizeydeki etkiden ziyade sosyal sireclerin orgiitsel sapmanin alt
boyutu olan gorevden sapma davraniglari iizerinde daha etkili oldugu ifade edilmelidir.
Sosyal etkilesim ayn1 zamanda bireylere grup normlarini hatirlatma konusunda yardimet1

olmaktadir.

Kisisel etki boyutunun seviyesi arttikga katilimcilarin  kisisel sapma
davraniglarini sergileme diizeylerinin az da olsa arttig1, sosyal yetkinlik seviyesi arttik¢a
kisisel sapma davraniglarinin azaldigi belirlenmistir. Bu bulguya gore, politik yetinin alt
boyutu olan sosyal yetkinlik faktoriiniin hem gorevden sapma hem de kisisel sapma
davraniglar1 {izerinde etkili oldugu ve Orgiitlerde olumsuz sapma davraniglarinin
engellenmesinde sosyal yetkinliklerin genel anlamda olumlu bir unsur oldugu
degerlendirilmektedir. Burada ilgi ¢ekici olan, politik yetinin bir diger alt boyutu olan
kisisel etki faktoriiniin gorevden sapma davranislarini etkilememekle birlikte kisisel
sapma davraniglarin1 da diisiik seviyede de olsa artirmasidir. Bu durum oOrgutlerde
bireylerin kisisel etkinliklerinin artisinin, gorevleriyle ilgili olumsuz siiregleri engelleme
konusunda yetersiz oldugunu ve dstelik bireyler arasinda ortaya ¢ikan sapma
davraniglarini artirdigini gostermektedir ki bu durum daha 6nce ifade edildigi gibi politik
niyet kavramiyla da iliskilidir. Yani bireyin yetkinlik ve yetkilerinin sonucunu belirleyen

temel etkenlerden biri yine ayni kisinin niyetidir.

Ayrica politik yetinin alt boyutlarindan olan samimiyet faktoriiniin ne gérevden
sapma ne de kisisel sapma davranislart iizerinde etkili olmayisi, orgiitlerde bireyler
arasindaki duygusal sorunlarm varligini da isaret edebilir. Samimiyet duygusunun
olumsuz davraniglart hi¢cbir anlamda ve diizeyde etkilemiyor olusu, 6zellikle bireyler
arasindaki giiven duygusunun eksikligine yonelik bir igaret olabilir. Bu anlamda sosyal

yetkinlik ve kisisel etki faktorlerinin 6rgiitsel sapma davranislar {izerinde olumlu veya

156



olumsuz belli diizeylerde etkili olmasina ragmen, samimiyet faktoriiniin herhangi bir
etkisinin bulunmayisinin, érgltlerde duygusal sureclerden ziyade rasyonel yaklasimlarin

tercih edildigi gibi degerlendirmelere de neden olabilir.

Meritokrasi algisinin egitim diizeyi ile ortaklasa etkisi baglaminda orgiitsel
sapma davraniglart iizerindeki durum ele alindiginda, egitim seviyesi arttik¢a Orgiitsel
sapma davraniglarinin arttig1 degerlendirilmektedir. Yani katilimcilarin liyakat ile ilgili
algilar1 ve egitim diizeyleri artsa da bu durum orgiitsel sapma davraniglarin1 engellemek
bir yana artirmaktadir. Bu durumun temel nedenlerinden biri, nitelikli ¢aligsanlarin motive
edilebilmeleri stirecine gereken 6nemin verilmemesidir. Egitim diizeyi yiikselen kisilerin
beklentileri de yiikselecektir ve dolayisiyla liyakat s6z konusu olsa da bazen orgiitlerde
egitim seviyesinin yiiksek olusu istenen kadrolara gelmede yeterli olamamaktadir. Bu
durum ise sapma davraniglarini pekistiren bir unsur olabilir. Yine ayni ortaklasa etki
cergevesinde, kidem ve mesleki kidem arttik¢a ortalamanin diistiigii belirlenmistir. Bu
anlamda hem egitim seviyesi yiiksek hem gen¢ yas grubunda olan katilimcilarin orgiitsel
sapma davranislarin1 daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla hem gen¢ hem
de nitelikli ¢alisanlar 6rgiit adina kazanilmal ve bu kisilerle kurumsal performans artigi

baglaminda karsilikli kazanim siirecine girilmelidir.

Meritokrasi algisinin kisisel sapma davranislarini olumlu yonde etkiledigi ortaya
konmustur. Bu durum beklendik bir sonu¢ degildir. Ciinkii liyakate dayali yonetim
algisinin  kigisel sapma davraniglarini artirict etki gostermesi, Orgiitte yetki ve
sorumluluklarin ehliyet esasina gore dagitilmast durumunun 6zellikle gorev disindaki
siireclerde yani bireysel sapma davranislarinda bazi sorunlar yarattigi ve bu tiir sorunlarin
giderilmesinde etkisinin olmadigi gergegini ortaya koymaktadir. Ozellikle is disi
stireclere iligkin davranislarin, orgiit kiiltiirii ve degerleri baglaminda gézden gegcirilerek
calisanlara yeniden sunulmasi ve g¢alisanlarin bu tiir sorunlarin ¢dziilmesi konusunda

egitilmeleri, ilgili siiregteki aksakliklar1 giderme konusunda yardimci olabilir.

Is yerlerinde bireylerin; sosyal yetenekleri, diger bireylerle olan etkilesimleri ve
icten davranislar1 benimsemeleri (politik yeti) durumunda; ¢alisma yasaminda ortaya
cikan olumsuz sapmalara yonelik davranislarin azalacagi degerlendirilmektedir. Ayrica

liyakat ile yonetildigi diisliniilen isletmelerde calisan kisilerin de sapma davranislarina
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daha az yoneldigi ifade edilmelidir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminda sosyal etkilesim ve

liyakat kavramlarinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin sonug¢lari itibarryla is yasamindaki karar alicilara yonelik 6neriler

sunlardir:

Bulgulara gore erkek katilimeilarin meritokrasi algilar1 kadin katilimcilara gore
daha yuksek seviyededir. Bu durumda kadinlarin ¢alistiklar1 kurumlarda liyakat
kavraminin gecerliligine daha az inandiklar1 degerlendirilmektedir. Bu olumsuz sonucun,
isletmeler ve ¢alisan kadinlar lehine doniistiirilebilmesi adina ¢alisma yasamindaki tlim
stireclerde cinsiyet esitliginin énemine yonelik biling olusturulmali ve uygulamalar bu

baglamda giincellenmelidir.

20 yas ve alt1 grubunda yer alan katilimcilarin meritokrasi algi ve orgiitsel sapma
diizeyleri diger yas gruplarinda yer alan katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu durumda
geng calisanlarin galistiklar1 kurumlarda liyakat kavraminin varhigina inandiklar1 ancak
calisma yasaminda gegirdikleri siire itibariyla da sapma davranislarina daha yatkin
olduklar1 belirlenmistir. Is yasamindaki karar vericilerin, genclerin yetkinlik ve
emeklerini sapma davranislarindan ziyade kurumsal performansa katki saglamaya
yoneltebilmeleri ve isle ilgili motivasyonlarini artirmak amaciyla ¢esitli uygulamalar ve
tesvikler gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle nitelikli is giicii ihtiyac1 baglaminda
onem arz eden egitimli genglerin, Orglitsel sapma davraniglarini sergilemede diger
gruplardan daha yiiksek ortalamalara sahip olmasi Orgiitler agisindan kritik diizeyde

degerlendirilmesi gereken bir durumdur.

Lise ve alt1 egitim seviyesine sahip olan katilimcilarin meritokrasi alg1 seviyeleri
en yliksek diizeydedir. Ayrica egitim seviyesi arttik¢a meritokrasi algisinin diistiigii tespit
edilmistir. Dolayisiyla egitim seviyesi yiiksek ve nitelikli ¢calisanlarin igletmelerde daha
verimli olabilmeleri i¢in kurumlarinin liyakat ile yonetildiklerini diistinmeleri 6nem arz
etmektedir. Ayrica bulgulara gore 1 yildan az mevcut ve mesleki kideme sahip olan
katilimcilarin  meritokrasi algi seviyeleri diger kidem gruplarindaki katilimcilarin
meritokrasi alg1 seviyelerinden daha yiiksektir. Dolayisiyla da isletmelerdeki ve mesleki

kidem arttikca kurumdaki kararlarin liyakat kavramina uygun olarak verildigine dair
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inan¢ azalmaktadir. Bu durum, isletme icin Onemli bir deger ifade eden kidemli
calisanlarin motivasyonlarinin diismesine neden olabilir. Bu c¢iktilarin isletme ve
paydaslarinin lehine g¢evrilebilmesi de kurumlardaki karar vericilerin, yapilan isleri o

goreve gercekten layik olan kisilere vermesiyle miimkiin olacaktir.

Hem gen¢ hem de egitim seviyesi yiiksek olan galisanlarin Grgiitsel sapma
davraniglarina meyilli olmalar1 durumu ¢ok énemlidir. Cilinkii iilkemiz adina gelecegin is
giicii profilini olusturacak olan bireylerin, i¢inde bulundugumuz dénemde Orgiitlerde
olumsuz sapma davraniglarina bu denli egilim géstermeleri, kurumsal ve ulusal diizeyde
ciddi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegine dair bir igarettir. Dolayisiyla geng ve egitimli
bireylerin ulusal ve uluslararasi diizeydeki rakipleriyle rekabet edebilir duruma
gelebilmesi i¢in egitim programlar1 ve motivasyonel sureglerin hem uygulama hem de

teori baglaminda yeniden gdzden gegirilmesi gerekmektedir.

Calistiklar1 kuruma yonelik meritokrasi algi ve Orgutsel sapma seviyeleri en
yiiksek diizeyde olanlar kismi siireli ¢alisanlar; en diigiik diizeyde olanlar tam zamanl
calisan katilimcilar olarak tespit edilmistir. Bu ¢ok ilging ve kritik bir bulgudur cinki
isletmede daha fazla zaman gecgiren ve iiretim siireclerinde daha fazla bulunan tam
zamanl ¢alisanlarin, isletmelerinde liyakat kavraminin varligima kismi siireli
calisanlardan daha az diizeyde inanmalar1 ciddi bir sorundur. Cunkl tam zamanh
calisanlarin kurumsal performans lizerindeki etkileri hem nitelik hem de nicelik a¢isindan
azimsanamayacak seviyededir dolayisiyla da bu kisilerin, kurumlarindaki liyakat
algistyla ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica
kismi siireli ¢alisanlarin tam zamanli ¢alisanlar ve stajyerlere nazaran daha fazla sapma
davranig1 gostermeleri de sosyolojik olarak incelenmesi gereken ve bu tiir galisanlarin

denetlenme kosullarinin gézden gecirilmesini gerektiren bir bulgudur.

Ozel sektdrde calisan kisilerin kurumlarina ydnelik meritokrasi algi diizeyleri,
kamu sektoriindeki katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmistir. Oysa liyakat ile yonetim
(meritokrasi) kamunun temel yonetim ilkelerinden biridir. Dolayisiyla kamu
kurumlarindaki karar vericilerin, uygulamalarinda liyakat ile yonetme konusuna dikkat

etmeleri, bu konuda kamu c¢alisanlarinin farkindaliklarmin artirilmasi ve hem kamu
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sektori hem de Ozel sektor icin personel temin yontem ve ilkelerinin yeniden

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Politik yetinin alt boyutu olan sosyal yetkinligin, hem gorevden hem de kisisel
sapma davraniglarinin olumsuz sonuglarinin orgiitlerde engellenebilmesi adina énemli
unsur oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda bireyler arasinda ortaya ¢ikan olumlu sosyal
iliskilerin, hem orgiitsel sapma davranislarini azalttigi hem de motivasyonel sireclere

katkida bulundugu ifade edilmelidir.

Ozellikle samimiyet alt boyutunun orgiitsel sapma davraniglarini etkilemiyor
olusu, dnemle disiiniilmesi gereken konulardan biridir. Cunku orgltlerde en 6nemli
konulardan biri de duygularin yonetimi siirecidir. Dolayisiyla bireylerin orgiitsel sapma
gibi olumsuz davramis kaliplarimi gelistirmeleri strecinde duygusal ve psikolojik
siireclerin etkisinin de gdz ardi edilmemesi gerektigi ortaya cikmaktadir. Orgit
kiiltiirinlin bireyler arasi iliskiler konusunda yapici normlar igermesi, bireylerin duygusal

ve sosyal yonden desteklenebilmesi icin ¢ok kritik bir Gneme sahiptir.

Ozellikle ulusal ve uluslararasi yazinda politik yetiyle ilgili olarak deginilen
onemli bir konu vardir. Bu konu politik yetinin 6nemli bir gili¢ oldugu ancak bu giiciin
orgiitlerde olumlu bir sekilde degerlendirilebilmesinde, politik yetiye sahip olan
bireylerin politik niyetlerinin de olumlu yonde var olmas1 gerekliligidir. Burada belirtilen
sonugta oldugu gibi politik yetinin mevcudiyeti, orgiitlerdeki siireclerin etkinligi ve
kurumsal performans artisi igin tek basina yeterli degildir. Politik niyetle desteklenmeyen
politik yeti, orgiitlerde istenen durumlarin ortaya ¢ikmasi bir yana olumsuz siireclerin
pekismesine de neden olabilir. Kisisel etki diizeyinin kisisel sapma davraniglarinda artisa
neden olmasi, Orgutlerde politik yeti kadar olumlu politik niyetin varligin1 da zorunlu

kilmaktadir.

Ayrica orgiitlerde politik yetinin varlig1 olumsuz sapma davranislarini engellese
de bu durumun meritokrasi gibi 6nemli bir belirleyiciyle desteklenmesi gerekmektedir.
Clnku politik yeti gibi bireysel bir etkenin érgttlerde sirdirulebilir ve sinerjik bir glice
dontigebilmesi igin liyakat sistemi gibi orgiitsel diizlemde bir yapiyla etkilesim halinde

olmas1 gerekmektedir. Aksi durumda politik yeti tek basina yeterli olmamakla beraber
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sapma davraniglarinin artmasina neden olabilecek politik niyetler bile ortaya cikabilir.
Dolayisiyla meritokrasi algisinin diizenleyici rolli sapma davraniglarinin engellenmesinde

Orgiitsel agidan ciddi bir 6neme sahiptir.
Aragtirmanin sonuglart itibariyla arastirmacilara yonelik oneriler ise sunlardur:

Politik yeti, meritokrasi ve oOrgiitsel sapma kavramlar1 iilkemizde cok az
calisilmis konulardir. Bu kavramlarin farkli degiskenlerle iligkilerinin incelenmesi ulusal
yazinimiz acgisindan zenginlik olacaktir. Ayrica ilgili kavramlarin farkli arastirma
yontemleriyle ele alinmasi da karsilagtirmalar baglaminda ilgi ¢ekici olacaktir. EK olarak
meritokrasi algisina yonelik farkli 6lgeklerin gelistirilmesi ihtiyact da hem uygulama hem
de kuramsal biitiinliik agisindan iilkemizdeki kurumlar ve arastirmacilar agisindan goz

Oniine alinmasi1 gereken bir durumdur.

Politik yetinin alt boyutlarindan olan kisisel etkinin, kisisel sapma davranislarini
olumlu yonde etkilemesi durumunun politik yeti kavraminin manipiilatér yoninuin de
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda sonraki arastirmalarda;
ozellikle politik niyet kavrami {izerinden farkli sonuclar ¢ikabilecegi de diisiiniilerek,

politik yetinin olumsuz yonleriyle de arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirmada Orgiitsel sapma kavrami olumsuz boyutlariyla ele alinmistir ancak
sapmanin olumlu ¢iktilar1 (pozitif sapma) da mevcuttur. Ozellikle 6rgiitlerde pozitif
sapma kavramina iliskin ¢alismalarin sayisinin hem ulusal hem de uluslararasi yazinda
sinirh diizeyde olusu, bu kavrami gekici kilmaktadir. Glintiimiiz isletmeleri agisindan, yeni
is yapis bi¢imlerinde ortaya ¢ikan giincel sapma davraniglar1 da incelenmeye muhtag bir

konudur.

Ozellikle yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi kavramlarin pozitif sapmayla iliskisini
konu edinecek arastirmalarin artirilmasi, sonraki arastirmalara ve karar vericilere hem
kuramsal diizeyde hem de uygulama anlaminda 6nemli katkilar sunacag: diisiincesiyle

tavsiye edilmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Bu anket ¢alismasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklar
Yénetimi Bilim Dalinda yonetilen “Politik Yetinin Orgutsel Sapma Uzerindeki
Etkisinde Meritokrasinin Duzenleyici RolU” adli yiiksek lisans tezine veri olusturmak
icin yapilmaktadir. Anketler, tez ¢alismasina katki sunmak disinda hi¢bir amagcla
kullanilmayacaktir ve ilgili veriler gizli tutulacaktir.

Hazirlayan: Tolga Anil TOPDEMIR
Damsman: Dog. Dr. Ayla Zehra ONCER
. BOLUM
Asagidaki sorularda size en uygun olan segenegi “X” seklinde isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadmn
2. Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar
3. Yasiz: ( )20yasvealt1 ( ) 21-40yasarast1 ( )41 yas ve lizeri

4. En son mezun oldugunuz egitim diizeyi: ( ) Lisevealt1 () Onlisans
( ) Lisans () Yuksek lisans ( ) Doktora

5. Kag yildir bu kurumda calismaktasimiz?

()1 yildanaz ( )1l-5wyilaras1 (  )6-10yilarast () 11-15yil
arast () 16 yil ve iizeri

6. Meslekte kac¢ yildir calismaktasimiz?

( )lyildanaz ( )1-5wyilarast ( )6-10yilarast () 11-15 yil arast
()16 yil ve iizeri

7. Cahstiginiz kurumdaki istihdam edilme durumunuz:
( ) Tam zamanh ( ) Kismistireli () Stajyer
8. Cahistigimiz kurumun tiirii:

( ) Kamu sektori  ( ) Ozel sektor
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Asagidaki sorularda, size en uygun olan segenegi katilma diizeyinize gore “X” seklinde

isaretleyiniz.
1: Kesinlikle 2: Katilmiyorum. | 3: Kararsizim. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle
Katilmiyorum. Katiliyorum.

1. BOLUM

1 | Is yerindeki kisilerle iletisim ag1 (network) kurmaya olabildigince | 1 2 |3| 4
¢ok zaman ayirir ve ¢aba gosteririm.

2 | Mesai arkadaglarimin c¢ogunun kendilerini rahat ve huzurlu| 1 2 |3| 4
hissetmesini saglayabilirim.

3 | Baskalart ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim. 1 2 3| 4
4 | Benim i¢in ¢ogu insanla dostga iligkiler gelistirmek kolaydir. 1 2 |13 4
5 | Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim. 1 2 3| 4
6 | Is yerindeki énemli kisilerle basariyla baglant1 kurarim. 1 2 3| 4

7 | Baskalariin 6zellikle temel giidiilerini ve gizli glindemlerini iyi | 1 2 3| 4
sezerim.

8 | Baskalar1 ile iletisim kurarken, ifade ve davranislarimda i¢ten | 1 2 |3] 4
olmaya ¢aligirim.

9 | Is yerinde, islerle ilgili gergekten ihtiyag duydugumda destek | 1 2 |3| 4
alabilecegim genis bir meslektas ve calisma arkadasi agi
gelistirdim.

10 | Is yerinde ¢ok sayida énemli insan taniyorum ve onlarla iyi | 1 2 |3| 4
iliskilere sahibim.

11 |Is yerinde diger calisanlarla iletisimimi gelistirmek igin | 1 2 |3] 4
olabildigince ¢ok zaman ayiririm.

12 | Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarin1 saglamak ¢ok | 1 2 |3] 4
kolaydir.

13 | Insanlarin  sdylediklerim ve yaptiklarrm konusunda igten | 1 2 |3| 4
olduguma inanmalar1 6nemlidir.

14 | Insanlara ilgimin igten olmasina gayret ederim. 1 2 |3| 4

181




15 | Is yerinde islerin sonuglandirilmasi igin baglanti ve iliskilerimi 2 3| 4
kullanmada bagariliyim.

16 | Kendimi bagkalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam bir 2 3| 4
sezgi ve kavrayisa sahibim.

17 | Bagkalarin1 etkilemek i¢in daima ne sOylenmesi veya nasil 2 3| 4
davranilmasi gerektigini i¢giidiisel olarak biliyor gibiyimdir.

18 | Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim. 2 |3| 4

1: Kesinlikle 2: Katilmiyorum. | 3: Kararsizim. 4: Katihiyorum. 5: Kesinlikle

Katilmiyorum.

Katiiyorum.

111. BOLUM

1 |Is yerimde hak etsin ya da etmesin herkes en az bir defa 2 |34
odallendirilir.

2 | Is yerimde isini en iyi sekilde yapanlar en iist seviyelere gelirler. 2 |34

3 | Is yerimde bir gorev, o isi en iyi sekilde yapabilecek kisiye verilir. 2 (3|4

4 | Is yerimde herkes hak ettigi konumdadir. 2 |34

5 | Calistigim kurumda bir ¢alisan gostermis oldugu performansin 2 |34
karsiligini alir.

6 | Is yerimdeki bir ekip c¢alismasinda ekip elemanlarmin her biri, 2 |34
calismaya yaptiklar1 katkiya bakilmaksizin esit diizeyde
odullendirilirler.

7 | Is yerimde terfi kararlarindan biri calisanlarin iste gdsterdikleri 2 |34
cabadir.

8 |Is yerimdeki ekip caligmalarinda ekibin elemanlari, gruba 2 |34
sagladiklar1 katk: diizeyine gore ddiillendirilirler.

9 |Is yerimde calisanlara, cok caliskan olmasalar da ihtiyag 2 |34
duyduklari i¢in ticret artis1 yapilir.

10 | Is yerimde terfi kararlar1 verilirken kidemden ziyade yeterlilikler 2 |34
g0z Oniine alinir.
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11 | Is yerimde personel temin siirecinde ayni diizeyde zekaya sahip 2 |34
oldugu diisliniilen adaylardan, c¢aliskanlik kriterine gdre segim
yapilir.

12 | Is yerimde yiiksek performans gdsteren ekibin elemanlarmin her 2 |34
birine esit diizeyde prim ddenir.

13 | Is yerimdeki personel alim siirecinde, bagvuru yapan kisilerin bu 2 (3|4
ise ihtiya¢ duyma diizeylerine dikkat edilmez.

14 | Is yerimde baz1 durumlarda kisilerin diisiik kalitede is yapmalar 2 (3|4
yanlarina kalabilir.

15 | Is yerimde aymi yetkinliklere sahip kisiler arasinda terfi; her 2 |34
zaman, en ¢ok ¢aba gosteren kisiye verilir.

1: Kesinlikle 2: Katilmiyorum. | 3: Kararsizim. 4: Katihyorum. 5: Kesinlikle

Katilmiyorum.

Katiliyorum.

V. BOLUM
1 | Is yerinden izinsiz esya alirim. 2 |34
2 | Is yerinde normalden daha uzun molalar kullandigim olur. 2 (3|4
3 | Isle ilgili harcamalarimi beklentilere gore iist yonetime 2 |34
oldugundan yiiksek veya diisiik raporladigim olur.
4 | Calisma zamanim igerisinde, hayallere dalmak icin fazlaca 2 [ 3|4
zaman harcadigim olur.
5 | izinsiz olarak is yerine ge¢ geldigim olur. 2 |34
6 | Is yerinde dagmnik ¢alisirim. 2 |34
7 | Ust yonetimin talimatlarina uymay1 reddettigim olur. 2 |34
8 | Bazen is yerinde, normal ¢alisma hizimdan daha yavas bicimde 2 |34
caligirim.
9 | Sirket i¢in dnemli ve/veya gizli olan bilgileri yetkili olmayan 2 |34
birisiyle paylasirim.
10 | Is yerinde uyusturucu madde veya alkol kullanirim. 2 |34
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1: Kesinlikle 2: Katilmiyorum. | 3: Kararsizim. 4: Katiliyorum.

Katilmiyorum.

5: Kesinlikle

Katihiyorum.

11 | Isimi yaparken bazen bilingli olarak daha az gaba gosteririm. 2 3|4
12 | Fazla mesai iicreti almak i¢in gerektiginde isi agirdan alirim. 2 |34
13 | Bazen is arkadaslarimla dalga gecerim. 2 |34
14 | Baz1 durumlarda is arkadaslarima hakaret ederim. 2 |34
15 | Is yerinde dini, etnik veya siyasi sdylemlerde bulunurum. 2 |34
16 | Is arkadaslarim incittigim olur. 2 |34
17 | Is arkadaslarima kotii niyetli sakalar yaparim. 2 [ 3|4
18 | Is arkadaslarima kaba davrandigim giinler olur. 2 |34
19 | Is arkadaslarimi herkesin i¢inde utandirmaktan ¢ekinmem. 2 [ 3|4

Anketimiz, sona ermistir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
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