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International Researcher IDs  ORCID: 0000-0001-9048-1300 Publons / Web Of Science ResearcherID: B-3742-2017 Yoksis Researcher ID: 139034
Education InformationDoctorate, Sakarya University, Instıtute Of Socıal Scıences, Turizm İşletmeciliği (Dr), Turkey 2005 - 2012Postgraduate, Sakarya University, Instıtute Of Socıal Scıences, Turizm İşletmeciliği (Yl) (Tezli), Turkey 2002 - 2005Undergraduate, Mersin University, Tourısm And Hotel Management Academy, Turkey 1994 - 2002
Foreign LanguagesEnglish, B2 Upper Intermediate
DissertationsDoctorate, Türkiye'de yabancı işgörenlerin kültürel uyumlarının iş başarımına etkileri (Turizm sektöründe biruygulama), Sakarya Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizm İşletmeciliği (Dr), 2012Postgraduate, Otel işletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde etik, Sakarya Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turizmİşletmeciliği (Yl) (Tezli), 2005
Academic Titles / TasksAssistant Professor, Kocaeli University, Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Konaklama İşletmeciliği Bölümü,2018 - ContinuesAssistant Professor, Kocaeli University, Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Konaklama İşletmeciliği Bölümü,2013 - 2018Research Assistant, Sakarya University, Faculty Of Busıness Admınıstratıon, Department Of Tourısm, 2012 - 2013Research Assistant, Sakarya University, Faculty Of Busıness Admınıstratıon, Department Of Tourısm, 2011 - 2012Research Assistant, Sakarya University, Faculty Of Economıcs And Admınıstratıve Scıences, Department Of TourısmManagement - Tourısm Admınıstratıon, 2003 - 2011
Academic and Administrative ExperienceKocaeli Üniversitesi, Derbent Turizm İşletmeciliği Ve Otelcilik Yüksekokulu, Konaklama İşletmeciliği Bölümü, 2013 - 2015

Courses



CoursesTurizmde Güncel Eğilimler, Undergraduate, 2023 - 2024Turizm İşletmelerinde Bilgi Yönetimi, Postgraduate, 2023 - 2024Ulaştırma Sistemleri ve Yönetimi, Undergraduate, 2023 - 2024Yüksek Lisans Tez, Postgraduate, 2022 - 2023Yüksek Lisans Tez, Postgraduate, 2022 - 2023Uluslararası Turizm Dersi, Undergraduate, 2022 - 2023Turizm ve Çevre, Undergraduate, 2022 - 2023Turizm Sosyolojisi, Undergraduate, 2022 - 2023Yemek Sosyolojisi, Undergraduate, 2022 - 2023Dünya Mutfaklarında Yeni Eğilimler, Undergraduate, 2023 - 2024Turizm Politikası ve Stratejiler, Postgraduate, 2022 - 2023ÖNBÜRO İŞLEMLERİ, Undergraduate, 2016 - 2017ÖZEL İLGİ TURİZMİ, Undergraduate, 2016 - 2017ULUSLARARASI MUTFAK, Undergraduate, 2016 - 2017ANADOLU UYGARLIKLARI, Undergraduate, 2016 - 2017YİYECEK İÇECEK KÜLTÜRÜ VE TARİHİ, Undergraduate, 2016 - 2017
Advising ThesesERGÜN Ö., Otelcilik sektöründe örgütsel güven algısı ve örgütsel bağlılık ilişkisi: İstanbul 4 ve 5 yıldızlı konaklamaişletmeleri çalışanları örneği, Postgraduate, C.YÜKSEL(Student), 2018ERGÜN Ö., UMUTSUZLUK VE ÖRGÜTSEL STRES İLİŞKİSİ: 4-5 YILDIZLI OTEL ÇALIŞANLARI ÜZERİNDE UYGULAMA,Postgraduate, C.TAŞ(Student), 2018ERGÜN Ö., Materyalizm ve hedonik alışveriş ilişkisi: Antalya'da turistik ürün tüketicileri üzerinde bir araştırma,Postgraduate, E.SARAR(Student), 2018ERGÜN Ö., Kabin içi hizmet kalitesinin yolcu memnuniyeti üzerine etkisi, Postgraduate, S.ÇAPUK(Student), 2016ERGÜN Ö., Fonksiyonel-duygusal faydanın organizasyonel çekicilik algısı ve iş bırakma eğilimine etkileri: İstanbul otelciliksektörü araştırması, Postgraduate, C.GÜRLEYEN(Student), 2016ERGÜN Ö., Örgütsel güven – örgütsel bağlılık ilişkisi: Antalyada 4-5 yıldızlı otel çalışanları üzerine bir araştırma,Postgraduate, E.SEVİNÇ(Student), 2016ERGÜN Ö., Küresel ekonomik krizlerin lojistik firmalarına etkileri: Bir çözüm önerisi olarak kümelenme modeli,Postgraduate, D.YILMAZ(Student), 2016ERGÜN Ö., Türkiyede kamu kurumlarında çalışanların mobbing algıları üzerine bir araştırma, Postgraduate,A.YILDIZ(Student), 2015ERGÜN Ö., Türk tersane işletmelerinde yaşanan iş güçlüklerinin işgücü devir oranı açısından değerlendirilmesi,Postgraduate, M.KÖROĞLU(Student), 2015ERGÜN Ö., Sivil tersanelerde çalışan işçilerde iş güvenliği algısı üzerine bir alan çalışması (Tuzla bölgesi), Postgraduate,S.ÇALIŞIR(Student), 2015ERGÜN Ö., Türkiye denizcilik sektörünün mevcut durumu, sorunları ve çözümlerine yönelik teklifler, Postgraduate,H.SUYABASMAZ(Student), 2015ERGÜN Ö., İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği uygulamalarının iş kazalarını önlemedeki rolü, Postgraduate, A.DENİZ(Student),2015ERGÜN Ö., Herşey dahil sisteminin Türk turizm sektörüne etkileri, Postgraduate, G.EVRENÜZ(Student), 2015
Articles Published in Other JournalsI. The Effects o f Functional Emotional Benefits on Organizational Attractiveness Perception and Intention to  Quit   Istanbul Hotel Industry Survey ERGÜN Ö., GÜRLEYEN C.



European Journal of Business and Management (EJBM), vol.8, no.12, pp.189-202, 2016 (Peer-Reviewed Journal)II. Personel Güçlendirmenin İş Tatmini Üzerindeki Etkileri  İstanbulOtelcilik Sektörü AraştırmasıÖZER K. O., ERGÜN Ö., TUNCER O.Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty, no.6, pp.104-115, 2015 (Peer-Reviewed Journal)III. A Research for Cultural Adaptation and the Profile o f Expatriates in Turkish Tourism Industry  ERGÜN Ö.Çalışma İlişkileri Dergisi, vol.3, no.1, pp.131-147, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersI. La influencia del turismo sobre la paz y las diferencias culturales / L 'influence du tourisme sur la      paix et les differences culturelles ERGÜN Ö.in: III JORNADAS INTERNACIONALES LOCAL GLOBAL La Discriminacion Positiva en La Practica III JOURNEESINTERNATIONALES LOCALES GLOBALES, Juan Bernardo Pineda, Editor, Faculdad de Ciencias Sociales y Humanas,Zaragoza, pp.43-55, 2015
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNIZM ON TURNOVER INTENTION: A SURVEY IN HOSPITALITYINDUSTRYERGÜN Ö., ÖZER K. O., SAVAŞ A.20th INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON ECONOMIC AND SOCIAL DEVELOPMENT, PRAG, CzechRepublic, 27 - 28 April 2017, pp.451-456II. THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON TURNOVER INTENTION: A SURVEY INHOSPITALITY INDUSTRYERGÜN Ö., Ozer K. O., Savas A.20th International Scientific Conference on Economic and Social Development (ESD), Prague, Czech Republic, 27 -28 April 2017, pp.451-456III. THE EFFECTS OF PERCEIVED SERVICE QUALITY FOR CUSTOMER LOYALTY IN AIRLINESERGÜN Ö., Capuk S.13th International Scientific Conference on Economic and Social Development (ESD), Barcelona, Spain, 14 - 16April 2016, pp.561-568IV. Kamu Kurumlarında İşgörenlerin Mobbing Algısı Üzerine Bir  Çalışma   İstanbul da KamuKurumlarında Bir  Araştırma ERGÜN Ö., YILDIZ A.2nd International Congress of Tourism & Management Researches, İzmir, Turkey, 1 - 03 May 2015, pp.938-951V. University Student s Perceptions and Attitudes about Time Using and How to  Deal with Their  Daily  Life Stress  An Investigation from TurkeySARIIŞIK M., GÜÇLÜ NERGİZ H., ERGÜN Ö.6 th International Strategic Management Conference, St. Petersburg, Russia, 8 - 10 July 2010, pp.1253-1260VI. University Student s Perceptions and Attitudes About Time Using  and How to  Deal with Their  Daily  Life Stres  An Investigation From TurkeySARIIŞIK M., ERGÜN Ö., GÜÇLÜ NERGİZ H.6th International Management Conference “Searching for Strategies Out of the Global Recession", 8 - 10 June 2010VII. Otel İşletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerindeki Etik Uygulamaları Üzerine Bir  Araştırma  ERGÜN Ö., ÖZER K. O., ÇALMAN İ.Ulusal Türkiye Turizm Kongresi, Turkey, 7 - 09 September 2007VIII. Otel İşletmelerinde Stratejik Yönetim



ÖZER K. O., ERGÜN Ö., ÇALMAN İ.Sakarya Üniversitesi Ulusal Turizm Sempozyumu, Turkey, 7 - 08 September 2007IX. Gençlik Turizmi ve Sakarya  Youth Tourism and SakaryaERGÜN Ö., BATMAN O.V.Geleneksel Turizm Paneli, Turkey, 11 - 13 April 2006X. Stress Management In Hotel Enterprises  A Research For Five Star Hotels Located In İstanbulERGÜN Ö., AKOVA O.III . Uluslararası .Çanakkale Turizm Bienali, 3 - 05 May 2005XI. 3E Modeli İle Alternatif  Turizm Bölgeleri Yaratılmasındaki Sorunlar Ve Yetersizlikler  ÇELTEK E., ERGÜN Ö., UÇKUN C. G.Dokuz Eylül Üniversitesi, IV. Ulusal Turizm Sempozyumu, Turkey, 18 - 19 December 2003XII. Sürdürülebilir  Hizmet Kalitesi Oluşturmada Kişisel Kalite Ve Eğitim ÇELTEK E., ERGÜN Ö., UÇKUN C. G.Dokuz Eylül Üniversitesi, II.Kalite Sempozyumu, Turkey, 28 - 30 May 2003
MetricsPublication: 16
Non Academic ExperienceTOG – İSTANBUL Toplum Gönüllüleri VakfıBonja ShippingWorld Of Wonders (*****) BodrumHotel Caesar’s (*****) Antalya, SideClub Aquamarine (*****) Antalya, KemerHotel Merit (*****) MersinRenaissance Resort (*****) Deluxe Antalya, BeldibiHilton Mersin (*****)Ramada
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